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UVITANI

VidZeni hosté, = ' -
srdecné Vds vitdme v Ldznich Aurora. : ! —=

Velmi nds tési, Ze jste (opét) nasli cestu k ndm, do na-
Sebo ldzenského zarizent.

Je to pro nds to nejvyssi ocenéni. Dékujeme a slibuje-
me, Ze vynaloZime veskeré tsili pro Vds spokojeny pobyt.

V pripadé, Ze nebude vse podle Vasich predstav a po-
Zadavki, kontaktujte, prosim, ibned pracovniky recepce.
Na Vase pripominky budeme okamzZité reagovat a vérte,
Ze jsme za né vdécn.

Prejeme Vdm prijemny a nicim neruseny pobyt.

Tym pracovnika Lizni Aurora

Lazné Aurora s.r.o.
Lazerniska 1001

379 13 Tiebon

Tel.: +420 384 750 333
WWW.aurora.cz




|. INFORMACE K POBYTU

. Informace k pobytu

VazZeni hosté,

pro usnadnéni prvnich krokua v nasich ldznich
Vam predkladame navod, podle kterého se, prosim,
ridte.

Po odbaveni na recepci jste nyni v pokoji.

RECEPCNi VAM PREDAL:

W lazensky priikaz

m kli¢ od pokoje v klasické formé, ve formé karty
nebo ¢ipovych hodinek (po ukonceni pobytu,
prosim, vratte na recepci)

W ¢ipové hodinky ke vstupu do Wellnesscentra,
do lazenské jidelny a do internetové mistnosti
(mohou v nékterych pripadech zaroven slouzit
jako kli¢ od pokoje)

W stravovaci karticku (pojisténci) - vezméte s sebou
do jidelny a predejte ji obsluhujicimu persondlu

M K prijmu na lé¢ebny program se, prosim, dostavte
co nejdrive po prijezdu. Probihd na sesterné
ve 2. patfe budovy A nebo v 1. patfe budovy B.
Na sesternu s sebou vezméte, prosim, viechny léky
(nebo ndzvy 1éki), které pravidelné uzivéte. Zde se
objedndvaji pacienti k 1ékartim, provadéji se zde
oSetrfenti, prevazy, vazeni pacientq, aplikuji se
injekce, vydavaji l1éky. Na injekce a prevazy je
vhodné chodit po absolvovani vodnich procedur.

M Po vstupni prohlidce Vam oSetrujici l1ékar naordi-
nuje procedury, dietu, 1éky a zajisti potrebna vyset-
feni.

Stéla sluzba sester:
sesterna 2. patro budova A - tel. linka 324 nebo 242
sesterna 1. patro budova B - tel. linka 328 nebo 829

M Dodrzujte, prosim, rezim, ktery Vam stanovi Vs
oetrujici lékar. Doporucujeme Vam béhem léceni
zanechat koureni, vyvarovat se zbytecného spéchu
a vSem $kodlivym vliviim, které by mohly negativ-
né ovlivnit vysledek léceni.

BALNEOPROVOZ:

m U okénka Casovani procedur obdrzite ¢asovy rozvrh
procedur. Prosime vSechny hosty, aby dodrzovali
presné stanovené ¢asy prichodi na procedury. Ca-
sovy pldn neumoziuje poskytovat procedury s vice
nez pétiminutovym zpozdénim. Pfi poskytovani
procedur se ridte pokyny pracovnika balneoprovozu,
nevolnost a jiné neprijemné pocity okamzité hlaste
pracovnikovi provadéjicimu proceduru. Zmény
predpisu procedur provddi pouze oetiujici lékar:

W Pred procedurami v bazénech se osprchujte bez plavek
a pouZzivejte plastovou plazovou obuv. Cenné véci - pe-
nize, $perky, hodinky apod. - nenoste na procedury, ale
ulozte je v trezoru v pokoji nebo v trezorovych schran-
kach ve Wellnesscentru. Nejste-li spokojeni s kvalitou
procedur nebo i s jedndnim pracovnikd, vyzadejte si
ihned vedouciho balneoprovozy, tel. linka 853.

STRAVOVANI:

Ke stravovani slouzi 4 jidelny, vchod je z chodby
u Zimni zahrady (vpravo za recepci).

Jidelna1a 2

M identifikace stravy ¢ipovymi hodinkami nebo
¢ipovou kartou

M vydej stravy probihd formou bufetu

¥ misto u stolu si mizete vybrat podle své volby
Snidané 7.15-9.30
Obéd 11.30-13.45
Vecdere 17.15-19.15

Jidelna 3 a 4

1 vydej stravy probihd ve dvou sméndch (snidané
rozsifené kontinentdlni, obédy a vecere servirova-
né). Rozdéleni do smén je uvedeno v lazeriském
prikazu a na stravovaci karté, ktera se odevzdava
v jidelné. Smény stravovani jsou vyznaceny l. a Il.
Po cely pobyt Vam bude k dispozici stejné urc¢ené
misto. Denné si, prosim, vyberte z nabidky menu
na druhy den. V pripadé, Ze odjizdite na vylet,
zaskrtnéte misto jidla balicek. Ten obdrzite v den
vyletu pri snidani.
Snidané 7.15-8.00 a 8.15-9.00
Obéd 11.30-12.15 a 12.30-13.15
Vedere 17.30-18.10 a 18.20-19.00
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M V den prijezdu se podavé obéd do 14.00 hod.
Veskeré zmény jsou uvadény na vyvéskach pred
vchodem do jidelen.

M Z hygienickych divod je zakdzano vynaset
z restaurace nadobi a potraviny.

B Do jidelen chodte vhodné obleceni.

M V pripadé onemocnéni toto oznamte, prosim, zdra-
votni sestre, kterd Vam zajisti dondsku stravy
na pokoj.

M Pripadné pripominky ke stravovani, prosim, sdélte
dietni sestre v kancelari na chodbé u Zimni zahrady
pred vchodem do jidelen ¢. 1 a ¢. 2 - tel. linka 347.

Restaurace a bary

B nekurdckd restaurace Harmonie (prvni patro
ldzni) a bar Zimni zahrada (druhé patro)

W kurdcky Bowling Bar (prvni patro lazni)

M vyuzijte mozZnosti nechat si posilat platby z restau-
race a bart primo na Va3 hotelovy tcet a zaplatit
vie az pri odjezdu z lazni.

UBYTOVANI:

B Ubytovaci kapacita je rozdélena na tfi ¢asti:
budova A, B a F + dependance.

M Na kazdém patre je pokojska, ktera kromé aklidu
zajistuje tyto sluzby:
® opravy zarizeni na pokoji
© prani pradla a zehleni (za poplatek)

Na pokojich neni dovoleno:

M koufit a zapalovat svicky

M pouzivat vlastni varné konvice, varice a spiraly
na ohrev vody

M susit houby a byliny

B vynaset inventar z pokoje (zejména deky, lizkovi-
ny, ru¢niky a osusky)

® Do odpadkovych kosi v pokojich a chodbéch
nevhazujte, prosim, pouzité baterie. K tomu slouzi
boxy na chodbéch 2. patra budov A i B.

B Pokud si aplikujete injekéné 1éky, vyzadejte si,
prosim, od svého osetrujiciho lékare nddobku
urcenou pro tento odpad a po naplnéni ji predejte
pokojské.

B Pri odchodu z pokoje se, prosim, presvédcte, zda
jsou zhasnuta svétla, uzavieny vodovodni kohout-
ky, vypnuta ventilace, zaviena okna.

M V den odjezdu uvolnéte pokoj do 10.00 hod.

(pojisténci zdravotnich pojistoven do 9.00 hodin)
M V den odjezdu si v pokoji vyzvednéte vSechny véci
z trezoru, nechte trezor otevieny, a pokud je
uzamykatelny klicem, nechte kli¢ v zdmku.
B Pripominky k ubytovani hlaste, prosim, v recepci
- tel. linka 333.

V den odjezdu je Vam pokoj k dispozici do 10.00
hodin (klienttim zdravotnich pojistoven do 9.00
hodin). JestliZe potfebujete ztistat na pokoji déle
(max. do 13 hodin), kontaktujte s dostate¢nym
Casovym predstihem Rezerva¢ni kanceldr (tel. linka
555) a v pripadé volné kapacity Vam to bude umozné-
no za poplatek 200K¢ za osobu. Za pozdni opusténi
pokoje bez predchozi domluvy s Rezerva¢ni kanceldri
Vam bude t¢tovdn sankéni poplatek ve vysi 500 K¢
za osobu. Kdyby byla doba pozdniho opusténi pokoje
delsi nez 4 hodiny, bude Vam t¢tovana cela dalsi noc
dle platného ceniku. Kli¢ od pokoje, ¢ipovou kartu
nebo ¢ipové hodinky a ¢asovy rozvrh procedur
odevzdejte pri odjezdu v recepci. Cheete-li pri odchodu
z pokoje pomoci s odnosem zavazadel ¢i jejich tscho-
vou, obratte se, prosim, na recepci (tel. linka 333).

TELEFON:

M Na pozddani obdrZite v recepci telefonni kéd.
Po zvednuti sluchatka zadejte pridéleny telefonni
kod a poté volané ¢islo véetné predvoleb.

® Uhrada za telefonni hovory se provédi nejpozdéji
na konci pobytu v recepci.

Dalsi moznosti telefonniho spojeni:
M automat na mince - v zimni zahrad¢ a v recepci
M automat na telefonni karty - v recepci
(telefonni karty se v ldznich neprodavaji)

Prejeme si, abyste u nds byli spokojeni. K tomu
samozrejmé patri také to, Ze Vdm nic nechybi. Kdybyste
pro Vds komfort jesté dodatecné néco potrebovali,
obratte se, prosim, na nds tym pracovnikii recepce, kteri
ochotné vse potrebné zaridL.

Prosime Vs, abyste jakékoliv pripadné pripominky
uplatnili zde u nds v ldznich, kde miiZeme okamZzité

sjednat ndpravu k Vasi spokojenosti.

Prijemny pobyt preje tym pracovniki Ldzni Aurora.
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1. Informace A-Z (Domovni Fad)

| AQUA INFO |
Nachazi se v druhém patte vedle Wellnesscentra Aqua Viva.

Prodej procedur, darkovych predméti a vstupenek na kul-
turni akce. Tel. linka 322.

AUTO - MOTO

Informace o ¢erpacich stanicich, autoopravnach a pijcov-
ndch aut Zddejte v recepci nebo v Infocentru ldzni.

BANKOMAT

Nachdzi se v prostorach recepce.

BARY

Denni bar Zimni zahrada (nekuréacky - ve druhém patte
vpravo za recepci)

Bowling Bar (kurdcky - v prvnim patie pod bazénem)

BATERIE

Pouzité baterie nevyhazujte do odpadkovych kosi, ale
do boxt k tomu urcenych na 2. patte budovy A nebo B.

BAZENOVY KOMPLEX

Bazénovy komplex s mirné slanou vodou se nachazi

ve Wellnesscentru Aqua Viva. Otevieno denné 7.00 - 22.00
hodin, tel. linka 666. Plavecky bazén (25 m), vodni atrakce
(tobogan, whirlpooly, chrlice, hydromasézni lavice, divoka
feka, vodni hib), parni kabina. Pfed vstupem do bazénu se
v Satndch osprchujte bez plavek, pouzivejte plastovou plé-
Zovou obuv. Cenné véci (penize, $perky, hodinky atd.) do
bazénu nenoste, nebo je ulozte do trezorovych schranek
na chodbé pred bazénem ¢i zanechejte v trezoru svého po-
koje. Informace o pripadném omezeni provozu najdete v TV
na Infokandlu ldzni.

BOWLING

Nachazi se v prvnim patte lazni pod bazénem. Otevieno
denné 13.00-24.00 hodin, tel. linka 331. Kuracky Bowling
Bar se dvéma bowlingovymi drdhami, Sipkami a kulecni-
kem. MozZnost sledovani sportovnich prenosti. On-line re-
zervace bowlingovych drah na www.aurora.cz/bowling.

Buzeni telefonem si miZete objednat v recepci
na tel. lince 333.

CAS PRIJEZDU (CHECK IN

V den prijezdu je Vam pokoj k dispozici od 14.00 hodin (po-
jisténciim zdravotnich pojistoven od 12.00 hodin).

CAS ODJEZDU (CHECK OU

V den odjezdu je Vam pokoj k dispozici do 10.00 hodin (kli-
entim zdravotnich pojistoven do 9.00 hodin). Jestlize po-
trebujete ztistat na pokoji déle (max. do 13 hodin), kontak-
tujte s dostatecnym ¢asovym predstihem Rezervacni kance-
14t (tel. linka 555) a v piipadé volné kapacity Vam to bude
umoznéno za poplatek 200 K¢ za osobu. Za pozdni opusténi
pokoje bez predchozi domluvy s Rezerva¢ni kancelari Vam
bude Gétovan sankéni poplatek ve vysi 500 K¢ za osobu.
Kdyby byla doba pozdniho opusténi pokoje delsi nez 4 hodi-
ny, bude Vam tctovéna celd dalsi noc dle platného ceniku.
Kli¢ od pokoje, ¢ipovou kartu nebo ¢ipové hodinky a ¢asovy
rozvrh procedur odevzdejte pri odjezdu v recepci. Cheete-li
pri odchodu z pokoje pomoci s odnosem zavazadel ¢i jejich
tschovou, obratte se, prosim, na recepci (tel. linka 333).

b7 ra

DESTNIK
Destnik Vam bezplatné zapiijc¢ime v recepci.

~ 7 7

DETSKA POSTYLKA
Poskytneme ji na Vase prani za poplatek. Kontaktujte, pro-
sim, recepci nebo pokojskou.

DIVADLO

Ke kulturnimu Zivotu neodmyslitelné patii méstské Diva-
dloJ. K Tyla, které bylo postaveno roku 1833. Dnes se zde
poréadaji nejrtiznéjsi kulturni porady. Vstupenky je mozné
zakoupit v Infocentru ldzni nebo na Aqua infu.

rg rg 7~

DOMACI ZVIRATA
Zviratdm neni vstup do lazeniského komplexu povolen.

rg o

DOTAZNIKY O SPOKOJENOSTI HOSTU

Dotaznik najdete v hotelovych deskach na pokoji nebo v re-
cepci. Pomdha ndm na zakladé Vasich poznatk zvysit kva-
litu nasich sluzeb. Dékujeme Vdm predem za jeho vyplnéni
a odevzdani v recepci. Rovnéz jej miZete vyplnit z domova
na nasich internetovych strankdch www.aurora.cz.

ELEKTRICKE NAPETI

Ve viech prostordch ldzni je elektrické napéti 230 V.
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Recepce Vam rada zajisti odeslani faxu. Cislo faxu lézni je
(+420) 384 750 777.

Fén je k dispozici ve Vasem pokoji v koupelné a také je k za-
pijceni v recepci.

GOLF

Cvi¢na golfovd louka v aredlu lazenského parku u Aurory je
pristupnd zdarma. Golfové hole a micky jsou k zaptjceni
na Aqua infu za poplatek. Hotelovym hostim jsou k dispo-
zici slevové karty na golfova hristé v GC Mnich a Nova Byst-
fice, GC Cesky Krumlov a GC Hluboké nad Vltavou. Slevu
na denni Green Fee obdrZite v recepci lazni (1 karta

na 1 hosta na 1 kazdy tyden pobytu).

INFOCENTRUM LAZNI

Nachdzi se naproti recepci. Otevieno kazdy viedni den.
Tel. linka 127.

Zajistuje:

M prodej vstupenek na kulturni porady

W prohlidky trebonského zdmku, Schwarzenberské hrob-
ky, pivovaru Regent, expozice Dim prirody Trebonska
informace o ldznich a Treboni

informace o odjezdech autobus a vlakt

prodej darkovych predmétii, map, pohlednic a znamek
zéjezdy po jiznich Cechdch a Rakousku

pujcovéani knih a spolecenskych her

INTERNET

Nevlastnite-li PC, v prvnim patte pod recepci naleznete in-
ternetovou mistnost, kterd je vSem ubytovanym hostiim
po celou dobu pobytu k dispozici zdarma (vstup s ¢ipovymi
hodinkami nebo kartou, které jste obdrzeli pfi prijezdu

v recepci).

Bezdrétové Wi-Fi pripojeni ve vSech pokojich a prostorach
lazni zdarma (nazev sité: AuroraUsers).

INVALIDNI VOZiK

Dle potfeby Vdm jej zaptij¢ime. Informace na sesterné (tel.
linka 324 nebo 328).

| KADERNIK |

Ddmské i panské kadernictvi se nachdzi v prvnim patte pod
recepci. Objedndvky na tel. lince 240.

KLi€ OD POKOJE

Pri odjezdu z lazni klice od pokoje, ¢ipové hodinky nebo

karty odevzdejte na recepci nejpozdéji do 10 hodin. Dojde-li
ke ztraté, bude Gc¢tovan poplatek ve vysi 200 Ké/ks.

KLIMATIZACE

Klimatizovany jsou pouze apartmdny DeLuxe a tato sluzba
je zahrnuta v cené ubytovani.
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KNIHA PRANI A PRIPOMINEK

K dispozici v recepci, u Rezerva¢niho oddéleni, na jidelndach,
v restauraci Harmonie a u Casovani procedur.

KNIHOVNA

Knihy Ize zapjcit v Infocentru naproti recepci.

KONCERTY

Nabidku koncertti a ostatnich kulturnich programii nalez-
nete na nasténkach za recepci. Vstupenky lze zakoupit v In-
focentru lazni a na Aqua infu.
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KONFERENCNI PROSTORY

0 moznostech prondjmu konferencnich prostor a salonka
se informujte v Infocentru lazni nebo v recepci.

KOPIROVANI

Pracovnici v recepci Vam radi zprostredkuji kopirovani Va-
Sich dokument (za poplatek).

7 L2

KOSMETICKE SLUZBY

Kosmeticky salon se nachazi v prizemi ldzni. Objednavky
primo v salonu na tel. lince 240.

KOSTELY

Kostel sv. Jilji a Panny Marie Kralovny, Husova kaple - in-
formace o bohosluzbach v Infocentru lazni.

Ldzné Aurora jsou zdravotnickym zafizenim, a proto plati
v celém aredlu prisny zdkaz koureni (vjjimkou je Bowling
Bar). Porudeni zdkazu koufeni na pokojich je finan¢éné
sankcionovano pokutou ve vysi 2000K¢ a v pripadé pobytu
hrazeného zdravotnimi pojistovnami je i divodem k pred-
casnému ukonceni pobytu.

KREDITNI KARTY

Akceptujeme kreditni karty: VISA, Eurocard/Mastercard,
American Express, JCB, Diners Club.

KULTURNI PROGRAM

Aktudlni kulturni programy jsou vyvéeny na ndsténce




za recepci. Prodej vstupenek a blizsi informace v Infocentru
ldzni a na Aqua infu.

LAZENSKA PRODE|JNA

Lézenska prodejna potravin a smiSeného zbozi se nachazi
v prvnim patte pod recepci.

Prijem klientd na lazenskou lécbu probiha v ordinaci
sester ve 2. patfe budovy A (tel. linka 324 nebo 242) nebo
v 1. patfe budovy B (tel. linka 328 nebo 829). K piijmu se,
prosim, dostavte co nejdfive po prijezdu. Na sesterné se
provadi objedndni klienti k 1ékartim, osetteni, prevazy, ap-
likace injekci, vyddvani lékii a véZeni. Na injekce a prevazy
je vhodné chodit po absolvovani vodolécebnych procedur.
Doporucujeme, aby béhem lécby klient zanechal koufeni,
vyvaroval se zbyte¢ného spéchu a vyhybal se skodlivym vli-
viim, které by mohly na celkovy vysledek lazenské 1é¢by ne-
priznivé pusobit.

LEKARI
Na vstupni prohlidce Vam oSetiujici lékar naordinuje pro-
cedury, dietu, 1éky a zajisti potfebna vysetreni a oSetreni.
Veskeré lécebné tkony jsou ordinovany pouze dle lékarské-
ho predpisu.
Dodrzujte rezim, ktery Vam Vas osettujici lékar stanovi!

Nachazi se v prvnim patfe pod recepci. Objednavky primo
v manikérském salonu na tel. lince 240.

VA ~

MARKYZOLETY A ZALUZIE
Vétsina pokojt pavilonii A a B je opatfena markyzoletami
nebo venkovnimi Zaluziemi, které se v pripadé silného vét-
ru a podobné nepriznivého pocasi samy centralné zasouva-
ji. Pokud tento divod pomine, jsou po 15 minutédch opét
ovladatelné klientem piimo z pokoje (vypinac je umistén
na sténé vedle okna).

rg ya

NAPOJOVE AUTOMATY

Automaty na teplé a studené ndpoje a malé obcerstveni se
nachazeji na lazenské kolonadé vlevo za recepci.
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NEBEZPECNY ODPAD
V pripadg¢, Ze si injek¢né aplikujete 1éky, vyzadejte si od své-
ho osetrujiciho lékare nadobku k tomuto Géelu uréenou
a tuto po naplnéni predejte pokojské (vyslovné ji na obsah
upozornéte), kterd s ni naloZi ve smyslu pravidel pro nebez-
pecny odpad.

NERUSIT, PROSIM
JestliZe nechcete byt na pokoji ruseni, povéste zvenku
na kliku dvefi cedulku , Nerusit, prosim”, kterou najdete
na vstupnich dvefich nebo na vé$dku v predsini.

NOCNI KLID
Doba no¢niho klidu je od 22.30 do 6.00 hodin.

NOVINY A CASOPISY
Noviny a ¢asopisy je mozné zakoupit v Lazenské prodejné
v prvnim patte pod recepci, nebo si je zapujcit v dennim ba-

OBEDY

Podévaji se v jidelndch ve druhém patte vpravo za recepci
(jidelny 1-4).

N
=
=N
N
[=Y)
=
=
[=Y)
o
o

OBOUVATKO

Najdete na vésakové sténé v predsini Vaseho pokoje.

ODCHOD Z POKOJE

Pri kazdém odchodu z pokoje se presvédcte, zda jsou zhas-
nutd svétla, Fddné uzavreny vodovodni kohoutky, vypnuta
ventilace a zaviend okna.

PARKOVAN

K dispozici jsou dvé monitorovand parkovisté za poplatek.
Parkovaci karty vydava recepce (zaloha 100 K¢&). Na monito-
rovaném parkovisti u Wellnesscentra jsou prvni ¢tyti hodi-
ny parkovdni zdarma. V pripadé, Ze jste télesné postiZzend
osoba a mate své auto oznacené symbolem pro invalidy, mi-
Zete parkovat primo pred hlavnim vchodem, po predchozim
schvaleni osetrujicim lékarem na misté k tomu urceném.

I

PEDIKURA
Nachdzi se v prvnim patte pod recepci. Objedndvky primo
v pedikérském salonu na tel. lince 240.

PLAN MESTA

Plan mésta naleznete v hotelovych deskach, nebo jej obdrzi-
te v Infocentru ¢i na recepci.

POHLEDNICE A ZNAMKY

Nabizime v Infocentru ldzni naproti recepci nebo v Lazen-
ské prodejné v prvnim patte pod recepci.

POKOJSKA
Na kazdém patte jednotlivych ubytovacich objekti (A, B, F)
je pokojska, kterd zajistuje tyto sluzby: aklid pokoje, prani




II. INFORMACE A-Z (DOMOVNI RAD)

a Zehleni pradla (za thradu), je ndpomocna pri manipulaci
s markyzoletami a ostatnim zarizenim a zaji$tuje eventudl-
ni opravy zarizeni na pokoji. Na pokojich je zakdzano kou-
fit a zapalovat svicky, pouZivat vlastni varné konvice, varice
a spirdly na ohrev vody, susit houby a byliny, vynaset inven-
tar, deky, lizkoviny, ru¢niky a osusky.

PORTYR

Pro asistenci se zavazadly volejte, prosim, recepci - tel. lin-
ka 333.

POSTOVNI SCHRANKA

Postovni schranka se nachdzi u hlavniho vchodu do ldzni.
Dorucenou postu si mtzete vyzvednout v recepci. Pohledni-
ce a znamky si miZete zakoupit v Infocentru nebo v Lizen-
ské prodejné v prvnim patte pod recepci.

s

POZAR
V pripadé zjisténi pozaru okamzité volejte tisfiovou linku
112 a poté recepci (tel. linka 333). P¥i pozarnim poplachu
pouzijte inikovou cestu, vyznacenou na tnikovém planu.
V ziddném pripad¢ nepouzivejte vytah.
V pripadé tmyslného spusténi pozarniho poplachu (bezdii-
vodna aktivace pozirniho ¢idla) bude uplatnéna sankce
ve vys$i 2000 K¢ a pozadovana thrada vyjezdu slozek Inte-
grovaného zachranného systému.

PRANI A ZEHLENI

Prani a Zehleni zajistujeme od pondéli do patku. Zakazky jsou

hotové do 24 hodin. Objednavkovy formuldr s cenikem najde-

te v hotelovych deskach. Obratte se, prosim, na pokojskou.

PROCEDURY

B Na procedury chodte v¢as, ¢asovy plan neumoziuje po-
skytovat procedury, pokud se k nim dostavite pozdéji
nez 5 minut po napldnovaném Case.

Pri poskytovani procedur se fidte pokyny pracovnika
balneoprovozu.

Nevolnost nebo jiné neprijemné pocity béhem procedur
okamzité hlaste pracovnikovi provadéjicimu proceduru.
Zmény predpisu procedur provadi vyhradné oSetrujici
lékar.

Volné prodejné procedury je mozné dokoupit u okénka
Casovéni procedur, které najdete vlevo za recepci nebo
na Aqua infu.

PUJCOVNA A USCHOVNA JiZDNiCH KOL

Nachdzi se u parkovisté Wellnesscentra (otevieno duben -
fijen). Mimo provozni dobu vyuZzijte kolostavy pred recepci.

Ukladani kol neni dovoleno na pokojich, balkonech ani
ve vnitfnich prostorach ldzni.

RECEPCE

Nepretrzita 24hodinova sluzba, tel. linka 333. Poskytuje na-
sledujici sluzby: zajisténi taxisluzby, odnésky zavazadel, pij-
Covani Zupant (za poplatek), prondjem parkovacich mist, in-
formace o sluzbach lézni, informace o vlakovém a autobuso-
vém spojeni.

RESTAURACE

Nekuréckd restaurace Harmonie se dvéma salonky se na-
chdzi v prvnim patte pod recepci a je oteviena denné

od 12 do 23 hodin (v zimnim obdobi do 22 hodin). V let-
nich mésicich je k dispozici také letni terasa. Tel. linka 677.

Sauna se nachdzi ve Wellnesscentru Aqua Viva. Otevieno
denné 14.00 - 22.00 hodin. Tel. linka 280.

| SMENARNA |

Sméndrna je Vam k dispozici denné v recepci. Provadime
pouze nakup valut.

Podévaji se v jidelnach ve druhém patfe vpravo za recepci
(jidelny 1-4).

SOLARIUM

Turbo soldrium se nachdzi ve Wellnesscentru Aqua Viva.
Tel. linka 666.

Nachdzi se ve Wellnesscentru Aqua Viva. Tel. linka 666.

STALA SLUZBA SESTER

Ordinace sester ve 2. patie budovy A (tel. linka 324 nebo
242) a v 1. patte budovy B (tel. linka 328 nebo 829).

Stéld 24hodinova sluzba sester je také pro pacienty z budo-
vy F a dependanci.

STRAVOVANI V RAMCI POBYTU

Ctyti jidelny (¢. 1-4) pro hotelové hosty se nachazeji ve dru-
hém patre vpravo za recepci. Zde se podavaji snidané a po-
lopenze nebo pIné penze. Celodenni stravovani v jidelnach
1-2 je zajisténo formou bufetu. Hosté se zde identifikuji po-
moci ¢ipovych hodinek nebo karty. Vydej stravy v jidelndch
3-4 (pro pojisténce ZP) je rozdélen na smény. Rozdéleni

do smén je uvedeno v lazeniském prikazu a na stravovaci




karté, kterd se odevzdava v jidelné (oboji vydava recepce),

a strava je servirovand (na zakladé vybéru predem).
Provozni doba jidelen je vyznacena na tabulich u vstupt

do jidelen. Z jidelen neni dovoleno vynaset inventdr a jidlo.
V pripadé nemoci toto oznamte zdravotni sestre, kterd Vam
zajisti dondsku stravy do pokoje.

b4 rg rg

SUSENI PRADLA
Je zakdzédno rozklddat mokré véci po ndbytku. Vyprani ob-
leceni za tplatu svérte pradelné. V tomto pripadé se obratte
na pokojskou.

req

SVICKY
Na pokojich je zakdzana jakakoliv manipulace s otevienym
ohném, zapalovani svicek apod.

N~

SATNA
Celoroné je hostim k dispozici bezplatny prondjem Satnich
skifnék, které se nachazeji vlevo za recepci vedle Casovéni pro-
cedur. Kli¢ek od skiin€k za vratnou zélohu vydavé recepce.

TAXI

Pottebujete-li objednat dopravu po mésté nebo odvoz
ke spojtim, volejte, prosim, recepci, ktera Vam zajisti taxi-
sluzbu. Tel. linka 333.

TELEFON

Interni telefonni seznam najdete na dalSich strankdch toho-

to vytisku. Jestlize potrebujete dalsi pomoc, kontaktujte,
prosim, recepdi, tel. linka 333. Telefonni automaty najdete
v recepci ldzni a u baru Zimni zahrada.

TELEVIZE

Vsechny nase pokoje jsou vybaveny barevnym televizorem
se satelitnim prijmem. Seznam televiznich program na-
jdete vedle televizoru. Televizi je rovnéz mozné sledovat

v baru Zimni zahrada nebo v Bowling Baru.

TENIS

Venkovni tenisové kurty nebo krytou tenisovou halu je
mozné rezervovat v Bertinych ldznich. Rezervace v Berti-
nych ldznich na tel. 384 754 111.

TREZOR

Pro tGschovu penéz a cennosti pouzijte zdarma trezor ve Va-
$em pokoji. Pri ukonceni pobytu ponechte, prosim, trezor
v pokoji otevieny, a pokud je uzamykatelny klicem, ponech-
te kli¢ v zdmku. Za ztrdtu klice od trezoru bude tctovan po-
platek 200 K¢/ks. Zdarma k dispozici jsou hostim rovnéz

trezorové schranky v prostordch Wellnesscentra Aqua Viva.

UKLID POKOJE

Va3 pokoj se uklizi denné dle pldnu dklidu. Vyménu ltzko-
vin a hotelového froté provadime pravidelné dle typu poby-
tu. Vazu na kvétiny, polstar apod. Vam obstara pokojska ne-
bo recepce.

UNIKOVY PLAN
Unikovy plén najdete na vchodovych dverich svého pokoje,
na chodbdch a u vytaht.

USCHOVNA A PUJCOVNA |JiZDNICH KOL

Nachdzi se u parkovisté Wellnesscentra (otevieno duben -
fijen). Mimo provozni dobu vyuzijte kolostavy pred recepci.
Uklddéni kol neni dovoleno na pokojich, balkonech ani

ve vnitfnich prostorach ldzni.

VECERE
Podavaji se v jidelndch ve druhém patfe vpravo za recepci
(jidelny 1-4).

VYLETY
Poznadvaci zdjezdy na pamatna a turisticky zajimava mista
jiznich Cech a celodenni zajezdy do Rakouska nabizi Info-
centrum lazni. Tel. linka 127.

WELLNESSCENTRUM AQUA VIVA

Nachdzi se ve druhém patte vlevo od recepce, tel. linka
666. Otevieno denné 7.00 - 22.00 hodin. Bazénovy kom-
plex s mirné slanou vodou a vodnimi atrakcemi, parni ka-
bina, sauna, squash, floating, fitness centrum, vibrosauna,
mechanickd masaz, soldrium, télocvi¢na. Pro uschovani
cennosti pouZzivejte trezory.

ZAVADY NA POKOJiCH

Pripadné zdvady na pokojich hlaste, prosim, pokojské nebo
na recepci.

ZTRATY A NALEZY

Kontaktujte, prosim, recepci.

ZEHLENI, PRANI PRADLA A OPRAVY ODEVU
Réadi Vam zajistime prani a Zehleni. Tato sluzba je za popla-
tek. V pripadé€ zdjmu se, prosim, obracejte na pokojskou.

ZUPANY

Zupany zaptijcuje recepce za poplatek. Hosté, ktefi maj re-

zervované apartmad, maji zupany k dispozici zdarma.



I1l. TELEFONNI SEZNAM - LAZNE AURORA TREBON

Moznost provolby

+420 - predvolba pro voldni ze zahranici
384 750 xxx - trimistné tel. ¢islo linky nebo pokoje

Pfima volba z pokoje

dvoumistny kéd pridéleny recepci + volané ¢islo
véetné predvoleb

Recepce 333
Infocentrum lazni 127
Kadernictvi, kosmetika, pedikidra, manikira 240

ZDRAVOTNI USEK

Vrchni sestra 4. patro budova B 854
Sesterna budova A 324, 242
Sesterna budova B 328, 829
Laser I. Pl
Laser II., oxygenoterapie 771
Plynové injekce, EKG 781
Rentgen 326

Vedouci balnea 853
Casovéni procedur 335
Elektrolécba 1. 862
Elektrolécba II. 861
Fyzioterapie 1 299
Fyzioterapie 2 718
Fyzioterapie 3 863
Fyzioterapie 4 297
Fyzioterapie 5 183
Fyzioterapie 6 896
Fyzioterapie 7 897
Fyzioterapie 8 898
Fyzioterapie 9 899




Lazné Aurora Trebon

STRAVOVACI USEK

Fyzioterapie 10 696

Fyzioterapie 11 696  Vedouci provozniho tGseku 857

Fyzioterapie 12 697  Vedouci restauracnich provozii 670

Klasickd masaz 10, 11 671  Dietni sestra 347

Klasicka masdz 12 734  Bar Zimni zahrada 879

Maly bazén, virivky, skotské striky 754  Bowling Bar Sl

Mechanickd masaz - hydrojet 349  Restaurace Harmonie 671

Podvodni masaz 1 699  Lazenskd prodejna 530

Podvodni masaz 2 694 -

Podvodni masaz 3 648

Podvodni masaz 4 695  Obchodni oddéleni 871

Podvodni masaz 5 647  Rezervacni kanceldr 555

Slatina I. 743 Vedouci pokojskych a uklidu 182

Slatina II. 652  Pokojskd 1. patro A 121

Slatina IIL 656  Pokojskd 2. patro A 221

Slatina IV. 657  Pokojskd 3. patro A 32l

Slatina V. 650  Pokojskd 4. patro A 421

Slatina VI. 658  Pokojska 5. patro A 321

Slatinné zdbaly L. + II., masédze 8 740  Pokojska 6. patro A 621

Slatinné zdbaly III. + IV., masaze 9 740  Pokojskd 7. patro A LA

Slatinné zabaly - masaz 7 741  Pokojska 8. patro A 821

Vany 1-5 698  Pokojskd 1. patro B 184

Vany 6-11 649  Pokojska 2. patro B 284

Vany 12-16 672  Pokojska 3. patro B 383
Pokojska 4. patro B 484

Pokojska 2. patro F 644

Recepce 666  Pokojska 3. patro F 645

Sauna 280

Fitness 288

Télocvicna 296

Aqua info 322

Wellness masérna 1 866

Wellness masérna 2 865

Wellness masérna 3 134,

Wellness masérna 4 332




IV. OTEVIRACI DOBY

(L R
. ' ‘ IV. Oteviraci doby

provozoven

RECEPCE

nonstop
tel. linka 333

~ ré Vg

CASOVANI PROCEDUR
7.30-16.00 (po-pd)
tel. linka 335

N~ 7 re

RESTAURACE HARMONIE (NEKURACKA

denné 12.00-23.00
tel. linka 677

BAR ZIMNI ZAHRADA (NEKURAC

denné 8.00-13.00 a 18.00-21.00
tel. linka 879

~ 7 vz

BOWLING BAR (KURAC

denné 13.00-24.00
tel. linka 331

denné 8.00-20.00
tel. linka 322

3 A

BAZENOVY KOMPLEX,
SQUASH, SOLARIUM
denné 7.00-22.00

tel. linka 666

FITNESS CENTRUM

15.00-20.00 (po-pé)
8.00-20.00 (so-ne)
tel. linka 288

14.00-22.00 (po + st muzi; Gt + ¢t Zeny; pd-ne smiSend)
tel. linka 280

Zmény v Domovnim Fadu v pribéhu roku vyhrazeny.
Sledujte, prosim, lazefisky Infokanal v TV.




