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Vazeni uzivatelé sluzby osobni asistence,

letosni rok se pomalu a jisté blizi ke svému
zavéru, a kdyz se ohlédnu za minulymi mésici,
nezbyva mi konstatovat nic jiného nez to, Ze se
pofad v nasi organizaci néco déje. Nekteré
z téchto aktivit nejsou ani vidét, ale vSechny maji
spole¢ného jmenovatele — snahu o to, aby vse
slapalo, jak ma. O vsech rtznych aktivitich se
nové muzete docist vzavéru bulletinu v nové
rubrice ,,Kalendat“. V dvodu bych se s vami rad
podélil o pifjemné pocity, které mam z fijnového
prodluzovani platnosti smluv se stavajicimi

uzivateli nasich sluzeb. Béhem uzavirani dodatka
ke smlouvam jsem mél piilezitost vidét se alespon
chvili s vétsinou nasich klientd a nckolikrat jsem
byl velmi potéseny z jejich spontannich reakci,
kdyz chvalili sluzbu osobni asistence, zajisténi
nepfetrzitého provozu, nase pracovniky, vedeni
organizace, zlepSeny informacni servis nebo i
tento bulletin. Bylo to pro m¢ dukazem, Ze vic
nez min toho délame dobfe. Jako vzdy pfieji
pifjemné cten{ a klidné vanocni svatky!

Tomas Drabek, feditel

V minulém ¢isle naseho bulletinu  jsme  vas
informovali o ziskani pfispévku 50 000 K¢ od
Nadacniho fondu Veolia, ktery je urcen k
zakoupeni novych kompenzacnich pomicek
v ramci projektu ,,S kompenza¢nimi pomuckami

'(C

si snadno poradime!”. Cilem tohoto projektu je
zajistit snadnou  dostupnost kompenzacnich
pomucek pro lidi s télesnym  postizenim,
pfedevsim uzivatele sluzby osobni asistence, ale
nejen pro né. Kompenzacni pomucky totiz ne
vzdy vsechno vydrzi, rozbiji se, nefunguji nebo
jsou nekdy prost¢ rychle tfeba, protoze doslo ke
zhorseni zdravotniho stavu. Z téchto davodu je
pro nadi organizaci projekt dulezity, protoze je
nasi dlouhodobou snahou zajistit komplexnost
sluzby osobni asistence. V druhé poloviné roku
se nam podafilo navazat spolupraci s firmou

Meyra, s. r. o., ktera nam poskytla celkovou
slevu na pofizeni novych pomicek ve vysi
pfiblizné¢ 10 %. Vifjnu jsme zakoupili
mechanicky vozik svetsi $iffi sedu (51 cm),
pojizdné choditko, pevné choditko, ctyfbodové
hole, francouzské berle, pojizdny zavésny
elektricky zvedak, vanovou sedacku, stolicku do
sprchy, zvySovaci nastavec na WC s odklopnymi
madly, zebficek na lizko a jednoduché textilni
prostredky s pevnymi uchyty k pfenaseni nebo
pfesouvani imobilnich osob. Do budoucna
bychom radi rozsifovali sortiment kompenzac¢nich
pomucek vcetné ziskani nového elektrického
voziku. V dohledné dobé plinujeme sestaveni
katalogu téchto pomucek k zaptjceni, nastaveni
nového cenfku a celkové vytvofeni jednoduchého
systému vypujcky.




Je nam potésenim vam oznamit, Ze nas
dlouholety zaméstnanec, pan Petr Kfivanek,
ziskal prestiZzni ocenéni v Narodni cené
socialnich sluZzeb — Pelovatel roku, a to
v kategorii Pracovnik v terénnich socialnich
sluZbach. Petr se ve své kategorii stal absolutnim
vitézem, protoze se umistil na 1. misté. Tato
celostatni profesni soutéz, ktera vznikla spojenim
dvou puvodnich prestiznich cen s vlastni tradici

(Pecovatelka roku a Narodni cena APSS CR) je
zaméfena na ocenéni pracovnikti  socialnich
sluzeb, ktef{ odvadeji mimofadné kvalitni praci a
jsou zodpovédni. Narodn{ cenu socialnich sluzeb
Diakonie ~ CCEa
poskytovateli socialnich sluzeb CR. Pfestoze se

organizuje Asociace
jedna o uznani prace jednotlivce, jsme
pfesvédceni, ze Petrovo umisténi je docenénim
celé nasi dlouholeté ¢innosti.

V unorovém cisle naseho bulletinu jsme vas
Zadali o soucinnost a spolupraci pfi planovani
sluZeb, respektive pii v¢asném nahlasovani vasich
pozadavki na sluzbu osobni asistence. Radi
bychom se ktomuto pozadavku jesté jednou
vratili, a to pfedevsim vjednom konkrétnim
piipadé. Protoze jsem radi, kdyz muzeme vsem
uzivatelim vyjit maximalné vstiic, chtéli bychom
vas pozadat o ovéfovani termind planovanych
doprovodu, predevsim k lékati. Napifklad, kdyz
jste pfimo u svého doktora a rovnou se
objednavate na dal$i planované setkani (napf.
kontrolu), chtéli bychom vas pozadat, abyste
thned zavolali od doktora na nas dispecink a
ovetili si, ze budeme schopni poskytnout v dany
den a cas doprovod. Kdyby ne, budete mit
moznost domluvit se pifimo slékafem na

vhodnéjsi termin. Dékujeme za pochopeni.

Jinak pfipomindme, Ze mnoho pozadavkia na
poskytnuti pomoci se opakuje ve stejném case,
obdobné jako lze mnohdy dopfedu naplanovat

ruzné doprovody a pochtzky, proto vas vSechny
prosime o  objednavani  naSich  sluzeb
s dostatecnym piedstihem. Poskytnuti pomoci je
nutné objednavat nejpozdéji do 15 hodin
pfedeslého dne, na ktery je sluzba pozadovana,
nicméné uvitime nahlasovani  pravidelnych
pozadavki (napf. pomoc pii pfesunu) ci
naplanovanych  doprovodt  (napf. nakupy)
s vétsim, napf. tydennim, pfedstithem. Poskytnuti
neodkladné pomoci uzivatelim v Petyrkové ul.
pochopitelné neni nutné vzhledem k jeji podstaté
objednavat, tuto pomoc se samoziejm¢ snazime
poskytovat v co nejkratsim case. Je vSak dobré si
pamatovat, Ze neodkladna pomoc je
poskytovana s ohledem na  zavaZnost
poZadavku uZivatele, s ohledem na pocet
pfitomnych
poskytnuti sluZby zajist’uji, a také s ohledem

osobnich  asistenti,  ktefi

na jejich momentalni vytiZenost (napf. i
béhem ranni sluZby se stava, Ze je k dispozici

pouze jeden pracovnik, protoZe ostatni jsou
napfiklad na doprovodech).




VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI 2014 — 1. CAST

Viazeni uzivatelé! Chteli bychom vam pfedlozit
vysledky dotaznikového Setfeni, které probchlo
mezi uzivateli sluzby osobni asistence od 25. 6.
2014 do 9. 7. 2014. Z celkového poctu rozdanych
dotaznika se navratilo 53 %. Dotaznik tvofily dve
casti. Prvni cast obsahovala vyroky tykajici se
provozni stranky sluzby osobni asistence. Druha
¢ast se zamcfovala na komunikaci a spolupraci
s pracovniky nasi sluzby — osobnimi asistenty a
dispecery. V bulletinu prezentujeme jen vysledky
prvni ¢asti, nebot’ druhd cast slouzila pouze
k internim potfebam a jejimi vysledky se budeme
s pracovniky  zabyvat  jednotlivé v ramci
hodnoticich pohovoria. Vsem, ktefi vénovali
dotazniku cas, velmi dékujeme. A vysledky u
prvni poloviny vyroka?

Pocit’uji zménu po transformaci obCanského
sdruZeni na obecné prospéSnou spoleCnost:
Ve vétsiné pfipadd se zména pravni formy
dotazovanych nikterak nedotkla. Druhd skupina
dotazovanych pocitovala zménu jako pozitivni.
Vysledkem jsme byli mile prekvapeni a jsme radi,
ze zména pravni formy nepfinesla Zadné

komplikace k prabé¢hu sluzby.

Vyhovuje mi noc¢ni provoz: Vysledkem
odpovédi na tento vyrok se muze zdat, Ze nocni
sluzby nejsou zapottebi, vyuziva je jen 39 %
dotazanych wuzivateld. Ale odpovéd vice nez
poloviny respondentt (52 %) byla, ze jim nocni
provoz vyhovuje, i kdyz nocni sluzby nevyuzivaji.
Predpokladime tedy a z nékterych komentata,
napi.: ,pro klid duse, kdybych ji potrebovala...*, 1
vyplyva, ze pfitomnost osobnfho asistenta
v noc¢nich hodinach pfinasi uzivatelam vice
jistoty. Na pocitu jistoty je zalozena 1 nase
fakultativni  sluzba — pohotovostni pomoc,
pomoci niz zajiStujeme neustalou pfitomnost

asistentt. Jistota a bezpeci jsou hodnoty nasi

sluzby, které bychom radi i nadale uzivatelim
nabizeli.

Vyhovuje mi pocet pracovnikii na smeénc:
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice
dotazovanych (39 %) schazi pracovnici na
odpolednich sménach. Od dotaznikového Setfeni
ubc¢hlo jiz ¢tvrt roku a s ohledem na soucasné
statistiky provozu si troufame uvést, ze zajisténi
odpoledni smény je nyni vyhovujici. Od 15.00 do
19.00 zajist'uji sluzbu dva osobni asistenti, od
cervence jiz 1 vikendech a béhem statnich svatk.
Od 19.00 do 23.00 hod. zajist’uje sluzbu stale

jeden osobni asistent.

Pokud si pozZadavek objednam, mohu se
spolehnout, Ze asistent pfijde ve sjednaném
case: Celkem 87 9% dotazovanych s timto
vyrokem souhlasi, pfesto jsme si veédomi, ze
nékdy se muze osobni asistent opozdit. Ne
vsechny pozadavky se daji naplanovat a bohuzel
se nékdy stava, ze se vice pozadavku sejde ve
stejny cas. Osobni asistent, popifpadé dispecer se
pak  musi rozhodnout, ktery pozadavek
upfednostni. Véfime, Ze osobni asistenti i
dispecefi diky své letité zkusenosti dokazou
dulezitost pozadavka spravné vyhodnotit. S touto
situacf se, bohuzel, do urc¢it¢é miry budeme
setkavat stale, pfestoze se snazime pfizpusobit
pocet osobnich asistentti narokum sluzby.

Asistenci fidim ja, osobni asistent respektuje
ma prava: V pifpad¢ tohoto vyroku bylo 100 %
odpovédi ano, ¢ehoz si velmi povazujeme a jsme
za vysledek radi. Myslime, ze dal$i komentat neni
treba.

Na druhou polovinu vysledkt se muzete tésit

v dal$im disle bulletinu.



JESTE JEDNOU POKYNY PRO ZASILANI PLATEB

Vazeni uzivatelé, ktefi platite za nase sluzby
bezhotovostné — tedy pfevodem na nas bankovni
ucet. Chtéli bychom vas znovu pozadat o
dodrzovani uvedenych pravidel, aby ndm
nevznikali komplikace pfi evidovani plateb a
platby pro nas byly pfehledné. V pifpadé
nejasnosti kontaktujte prosim pani Danu Cernou

na tel. 721 848 865. Dé¢kujeme za pochopeni.

Zakladni pravidlo zni: Pokud vyuZivate jak
sluZzbu osobni asistence, tak sluZbu
nepfetrZité pohotovostni pomoci, je nutné
provést platbu za kaZdou sluZzbu zvlast
dvéma pfikazy k platbé. Platby tedy neni
mozZné sluCovat do jedné! Také pfipominame,
Ze uhrady za sluZby probihaji vidy mésic
zpétné (napf. v listopadu platite za fijen — do
Zpravy pro pfijemce se proto uvadi, Ze platba
je za mésic fijen).

1) PLATBA ZA SLUZBU OSOBNI
ASISTENCE (OSA)

Platby za sluzbu osobni asistence je nutné
poukazovat jednotlivé za kazdého platce-klienta
sluzby, a to i v ramci rodiny, kdy napfiklad oba

manzelé vyuzivajl asistencni sluzby. U kazdé
platby je nutné uvést variabilni symbol, tj. ¢islo
domu (to ctyfmistné) a cislo bytu, ve kterém
klient bydli. Ve zprave pro pfijemce je nutné uvést
jméno klienta, za kterého je platba poukazovana,
zkratkou druh sluzby (OSA) a zaroven uvést
mésic, za ktery se plati uhrada.

2) PLATBA ZA SLUZBU
POHOTOVOSTNI POMOCI (PP)

Platby za sluzbu pohotovostni pomoci lze v ramci
rodiny (kdy napfiklad oba manzelé vyuzivaji
sluzbu pohotovostni pomoci) sloucit do jedné. U
kazdé platby je nutné uvést variabilni symbol, tj.
¢islo domu (to ¢tyfmistné) a ¢islo bytu, ve kterém
klient (i) bydli. Ve zpravé pro pifjemce je nutné
uvést jméno klienta, za kterého je platba
poukazovana, zkratkou druh sluzby (PP) a
zaroven uvést mesic, za ktery se plati dhrada. U
trvalého  bankovniho  piikazu, kdy nelze
aktualizovat datum ve zprave, je zna$i strany
platba evidovana jako platba za minuly mésic.

KOLEM DOKOLA

Tak jako v minulych letech jsme viam nabidli
moznost navitévy koncertit Ceské filharmonie
v sezon¢ 2014/2015. Koncerty se konajl v
Rudolfinu (Alsovo nabfez{ 12, Praha 1), zacatek
koncertu je vzdy v 19.30 hodin. Doprava je
zajisténa specialnim mikrobusem od organizace
Handicap Transport za cenu 42 Ké/1 osoba/1
cesta. Mikrobus bude pfistaven v Petyrkové ul.
pfed domem ¢p. 1953. Odjezd vzdy 18.30 hodin.
V soucasnosti je mozné se piihlasit jiz pouze na
koncertni  pfedstaveni 18. prosince 2014
(Bohuslay MARTINU: Cim lidé %ji, koncertni
provedeni opery H 336, a Antonin DVORAK:

Slovanské tance op. 46). Zajemci o tento koncert se

mohou hlasit u pani Dany Cerné na telefonnim
¢isle 721 848 865, ktera vam po piedchozi
domluvé také pfeda vstupenky (pfenosné karty).
Vsechny, ktefi si objednali vstupenky, znovu
upozorfiujeme, Ze v pfipadé zruSeni jiZ
nahlasené ucasti je nutné, abyste za sebe nasli
nahradnika. Pfejeme hezké kulturni zaZitky!

Mgr. Tomas Drabek, feditel organizace a
vedouci osobni asistence, je od mésice srpna
pfitomen v kancelafi (Petytkova 1953/24 -
suterén) ve stfedu, ctvrtek a patek zpravidla v case
od 8.00 do 16.00 hod. V pfipadé vaseho zajmu o
zakladniho

osobni  konzultaci,  poskytnuti



socialntho poradenstvi apod. vsak doporucujeme

domluvit si s nim pfedem termin schiizky.

Je nam potésenim zvefejnit informaci, ze od
mésice  fijna  opét obcCasné
fimskokatolick¢é =~ bohosluzby
rehabilitace Klubu vozickaiti Petyrkova. Dalsi

nejblizsi bohosluzba se bude konat v utery 2.

probihaji
v mistnosti

prosince 2014. Bohosluzby zacinaji vzdy v 18.00
hodin a o jejich konani budete prabézné
informovani na  nasténkdch v jednotlivych
vchodech do domu.

Dovolujeme si vas upozornit na zménu
kontaktnich e-maild pracovnika sluZby
osobni asistence. Nasi pracovnici budou
dostupni na novych kontaktnich e-mailech od
prosince  2014. Prosime vas, abyste

elektronickou  korespondenci  adresovali

pouze na nové e-maily. Pro Mgr. Tomase
Dribka na e-mail drabek@kvp.cz a pro Mgt.

Katefinu Sedlakovou na e-mail
sedlakova@kvp.cz.
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OPERACNI PROGRAM PRAHA
A ADAPTABILITA
EVROPSKA UNIE

Vramci projektu EU Cesta kzaméstnani,

realizovanym Svazem télesné postiZenych
v Ceské republice zs. a financovanym
z BEvropského socialniho fondu prostfednictvim
Opera¢niho programu Praha Adaptabilita a ze
statntho rozpo¢tu CR, bylo mozné nabidnout
klientim, respektive zaméstnavatelim projektu
moznost zaméstnani na mzdovy pfispévek.
Mzdové vyplaceny
zaméstnavatelim po dobu 6 mésicu. Ale

piispévky jsou

pfedpokladem je, ze zaméstnavatel bude klienta
zameéstnavat i po skonceni mzdového piispévku.
Kromé vyuzivani moznosti  zprostiedkovat
klientim zaméstnani na mzdovy pfispévek,
umist’ujeme 1 klienty na volny trh prace. Jedna
z klientek projektu Cesta k zaméstnani pani

Radka Slezakova Loukotova vyuzila moznosti
ziskat mzdovy pfispévek. Nejprve si zvysila
kvalifikaci diky rekvalifika¢nimu kurzu. Vybrala si
kurz Pracovnika v socialnich sluzbach, ktery
uspésné absolvovala a nasledné uspéla  ve
vybérovém fizeni na pozici osobni asistentky
v Klubu vozi¢kata Petyrkova. Klub vozickara
Petyrkova pfistoupil na navrh cerpani mzdovych
piispévka a pani Slezdkova Loukotova je zde
uspésné zaméstnana jiz od kvétna 2014, pficemz
bude zaméstnana i nadile vroce 2015. Cilem
projektu Cesta k zaméstnani je integrace osob
se zdravotnim postizenim, do spole¢nosti a na trh
prace. Diky mozZnosti zaméstnani na mzdovy
piispévek se povedlo zlepsit pozici na trhu prace
10 klientim. Blizsi informace o projektu:

www.cestakzamestnani.eu.

KALENDAR (2. POLOVINA ROKU 2014)

17. 7. Prob¢hlo zasedani spravni rady KVP.

22. 7. Schizka feditele KVP s predsedkyni
Nadacniho fondu AVAST — jednani o
dlouhodobé spolupraci.

31. 7. Prob¢hla prvni skupinova supervize

osobnich asistentd.

27. 8. Schizka feditele KVP se zastupcem firmy
Meyra CR — jednéani o budouci spolupréci.

17. 9. KVP se stal clenem Asociace vefejné
prospésnych organizaci v CR.

29. 9. Uéast feditele KVP na setkani

poskytovatelt socialnich sluzeb v budové



Magistratu hl. mésta Prahy — stanoveni sité
socialnich sluzeb a granty na poskytovani
socialnich sluzeb pro rok 2015.

29. 9. Realizace kontrolniho servisu motomedu
od firmy REPO-RECK,s. r. o.

6. 10. Probéhla bohosluzba na rehabilitaci KVP.

8. 10. Prob¢hla instalace informacniho systému
Orion, ktery bude od roku 2015 vyuzivan pro
evidenci poskytnutych sluzeb.

8. 10. Dodani novych kompenzac¢nich pomucek
od firmy Meyra CR.

9. 10. Navstéva koncertu Ceské filharmonie.

9. —10. 10. Bylo realizovano strategické planovani
KVP pro obdobi 2015-2018 za facilitace Ing.
Jiftho Némecka z organizace Neziskovky.cz.

17. 10. Byla podana zadost o grant na poskytovani
socialni sluzby pro rok 2015 — Magistrat hl. m.
Prahy.

23.10. Navstéva koncertu Ceské filharmonie.

24.10. Ucast feditele KVP na setkani
poskytovatelt socilnich sluzeb v budové MC
Praha 11 — potieby poskytovatelt z MC a
komunitn{ planovani.

31. 10. Byla podana zadost o dotaci na
poskytovani socialni sluzby pro rok 2015 — MPSV
CR.

1. 11. Probéhla bohosluzba na rehabilitaci KVP.

4. 11. V kancelati KVP bylo uskute¢néné setkani
fokusni skupiny uzivatelt socialnich sluzeb na
Praze 11.

6. 11. Prob¢hl Den pomoci druhym, ktery
poradala spolecnost ISS Facility ve spolupraci s
KVP — zaméstnanci této firmy pomahali

s tklidem domacnosti nasich klienta.

11. 11. Probehlo slavnostni vyhlaseni vysledka ‘
Narodn{ ceny socialnich sluzeb — pecovatel roku

2014 v budové Novoméstské radnice, na kterém

byl ocenén nas zamestnanec Petr Kiivanek.
12. 11. Prob¢hlo zasedani spravni rady KVP.

13. 11. Schiizka feditele KVP s vedoucim oddéleni
krizového fizeni Utadu MC Praha 11— jednéani o
spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem a o
pozarnim cvicen{ v Petyrkové ulici.

20. 11. Uskutecnila se pfednaska o integrovanych
sportech na rehabilitaci KVP.

21. 11. Uéast feditele KVP na oteviené debaté na
téma Sexualni asistence a sexualita lidi
s hendikepem v brnénském divadle BARKA.

2. 12. U¢ast teditele KVP na Valné hromadé
Asociace poskytovatelit socilnich sluzeb CR.




