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azeni uzivatelé sluzby osobni asistence, v

nedavné dobé jsem si nékde precetl

optimisticky  ¢lanek, v kterém  autor
poznamenal, Zze konec roku 2013 pry znamena
konec komplikovaného obdobi a zacatek obdobi
lepsiho, pfijemnéjsiho, ne tak tézkého, jako bylo
obdobi n¢kolika let uplynulych. Ja se také pocitam
za optimistu a véfim, ze Vy vsichni alespon trochu
také. Ceka nas mnoho nového. Nejen nova vlada,
nové zmény v legislativé, ale téz nové napady a
zameéry, kterych bychom chtéli i my v Klubu
vozickaru vyuzit. Cesi maji, bohuzel, obrovsky
sklon k pesimismu a negativismu. Nékdy se tomu
tika ,,blba nalada®“, které je tu vic, tu méne. Byt
optimista, divat se na véci kolem sebe pozitivné
vyzaduje v téhle zemi velkou odvahu. Mohl bych
zkuSenosti V oblasti

z osobni vypravet.

neziskového sektoru a socialnich sluzeb, tedy i nasi
sluzby osobni asistence je vsak pozitivni mysleni
podminkou, bez které bychom nemohli nic¢eho
dosahnout. Pokud totiZ potfebujete, aby Vase okoli
pozitivné reagovalo, musite byt prosté pozitivni. Co
clovek totiz zaséva, to prece i sklidi. Takze budte
pozitivni, vyplati se Vam to, jako se to vyplaci nam.
V rukou pravé drzite novy informacéni bulletin,
urceny piedevsim Vam, uzivatelom nasi sluzby,
ktery bude pfilezitostné vychazet dle potieb Klubu
vozickart. Véfim, ze v ném vSichni najdete zpravy,
které Vas zaujmou a jejichz pfecteni bude piinosem
pro bezproblémové vyuzivani nasi pomoci. Vazeni
pfatelé, pfeji Vam vSem hodné zdravi a jen to

dobré v novém roce 2014!

Tomas Drabek, feditel KVP, o. p. s.

Radi bychom Vas informovali o personalnich zménach v nasem kolektivu osobnich asistentu.

V zavéru roku ukoncil z osobnich diavoda pracovni pomér pan Matéj Sedlacek, kterého od ledna

2014 nahradila pani Pavla Hanikyfova. V nasi organizaci navic zacal v prabc¢hu prosince pracovat na

kratsi Gvazek pan Jan MotyCka, aby doslo k posileni sluzeb osobnich asistentt. S Pavlou se muzete

pii vyuzivani osobni asistence setkat pfedevsim ve vsedni dny pfi rannich sménach od 7.00 do 15.00

hod., Honza nam chodi pomahat zpravidla kazdy ¢tvrtek od 7.00 do 19.00 hod., popt. dopoledne o

vikendu. Jsme pfesvédceni, ze s jejich pomoci budete spokojeni.




Také v novém roce nas ceka opétovné zajist’ovani
finan¢nich zdroju, které bude vyznamnou soucasti
nas$i prace. Uklidnuje nas vsak skutecnost, Ze se
nam od roku 2012 daff usilovnou praci udrzovat
vicezdrojové financovani nasich aktivit,
pochopitelné pfedevsim sluzby osobni asistence.
Mnoho neziskovych organizaci takové stésti nema,
bohuzel u mnohych z nich dochaz{ k omezovani, ¢i
dokonce ruseni jejich sluzeb nebo v prvnim
ctvrtletl nemaji financéni prostfedky na mzdy
zaméstnancum apod. Pravé 1 diky stabilnimu,
vicezdrojovému financovani, v ramci kterého nase
organizace zajist’uje financni prostfedky
svym
vlastnim provozem, 1/3 prostiedka ziskavame

v optimalnim poméru  (1/3  generujeme

skrze dary od jednotlived, firem ¢i nadaci a 1/3
tvoff granty a dotace z vefejnych prostfedkt) by

vroce 2014 nemélo dojit k zadnému omezeni
nepfetrzitého poskytovani sluzby osobni asistence
ani k personalnimu ponizeni pracovnikd v pfimé
péci — osobnich asistentt a asistentek. Prvni dobré
zpravy pfisli jiz koncem mésice ledna. Ministerstvo
price a socidlni véci CR niam pro rok 2014
poskytne dotaci na sluzbu osobni asistence ve vysi
817 tis. K¢ a Nadacni fond Avast financni
pfispévek ve vysi 650 tis. K¢. Na tomto misté mi
dovolte podékovat vSem, ktefi vroce 2013
pfispéli na nasi Cinnost. Jmenovité pfedevsim
NF Avast (650 tis. K¢), Ministerstvu prace a
socialni véci CR (550 tis. K&), Magistratu hl. m.
Prahy (196 tis. K¢), PraZzské energetice (100 tis.
K¢&), CEPS (50 tis. K&), Méstské &asti Praha 11
(55 tis. K&), NF Ceské pojistovny (25 tis. K&) a
pani JUDr. RiZené Trojankové (24 tis. K¢).

Od 1. 2. 2014 doslo ke zméné ceniku poskytovanych sluZeb. Tato zména se tyka pouze
dopliikovych sluZeb spolecnosti, u kterych doslo vyjma rehabilita¢cniho cviceni na motomedu
k jednotnému navyseni ceny o 5 K¢ (jedna se tedy o zapujceni kompenzacni pomucky a pouziti
kompresoru). Cenik je k nahlédnuti na dispecinku osobnf asistence.

Cena za poskytovani sluZby osobni asistence vcetné vyuZivani pohotovosti pomoci v ramci
fakultativnich Cinnosti zastava stejna, prestoze k1. 1.2014 doslo ke zméné provadeéci vyhlasky
¢. 505/20006 Sb., ktera umozfiuje navyseni maximaln{ vyse uhrady za poskytovani socidlnich sluzeb (v
nasem pifpad¢ konkrétné az na 130 K¢ za hodinu poskytnuté pomoci). Klub vozi¢kata Petyrkova se
vsak rozhodl tuto moznost nevyuzit.

Pro nékteré uzivatele je dulezitou informaci, ze od 23. 1. 2014 doslo kinterni zméné uctovani
jednotlivych ukont osobni asistence. Pokud je pomoc pfi tkonu zajiSovana dvéma osobnimi
asistenty zaroverl, je poskytnuti pomoci pfi nékterych tkonech uctovano pouze za jednoho
pracovnika. Konkrétné napfiklad v situaci, kdy uzivatel potfebuje pomoc pfi pfesunu a jeho zdravotni
stav vyzaduje pro vykonani pfesunu dva pracovniky, je tkon uctovan pouze za jednoho pracovnika.
Avsak v pfipadé¢, ze uzivatel pozaduje uklid domacnosti, ktery zajist'uji dva pracovnici, bude uctovana
prace obou pracovniki — kazdy pracovnik se totiz ve stejny ¢as vénuje jiné cinnosti a cely proces se
zkrati (to, co by jeden pracovnik délal hodinu, dva zvladnou za putl hodiny).




Vazeni uzivatelé, v piipadé, Ze se Vam néco
nebude libit pfi poskytovani osobni asistence
nebo budete nespokojeni, ¢i naopak budete mit
néjaky zajimavy podnét, Zadame Vas, abyste se
vidy obratili zprvu na naSi socialni
pracovnici, slecnu Katefinu Sedlakovou (tel.:
724 739 988, email: xsedlakovak(@seznam.cz) a

»nezatézovali s im osobni asistenty. Véfte, ze

nasi osobni asistenti a asistentky maji mnohdy
mnoho starosti a tézkost{ pfi své praci, v které se

Vam zpravidla snazi pomahat, jak nejlépe

dovedou, proto bychom byli radi, abyste nam dali
sanci zlepsit kvalitu nasi c¢innosti ¢i jejich prace
prave komunikaci s vedenim sluzby. Mnoho z Vas
jisté vi, ze i slecna Sedlakova nékolik let chodila
pomahat do Vasich bytd, kde mnohé zazila, jak
pifjemné, tak i nékdy to méné piijemné. Nikdo a
nic neni dokonalé, ale vSe se da pfi dobré vili
feSit a vylepSovat. Problémy ¢i podnéty, které
nejsou vyiceny, nebudou nikdy vyslyseny. Ne
proto, ze to nikdo nechce, ale proto, ze to nevi.

Predem Vam dékujeme.

Dovolte nam, abychom Vas pozZadali o soucinnost a spolupraci pfi planovani sluzZeb, respektive pfi
vcasném nahlasovani Vasich pozadavka na sluzbu osobni asistence. Mnoho pozadavka na poskytnuti
pomoci se opakuje ve stejném case, obdobné jako lze mnohdy dopfedu naplanovat rizné doprovody a
pochuizky, proto Vas vSechny prosime o objednavani nasich sluzeb s dostatecnym predstihem.

Poskytnuti pomoci je nutné objednavat nejpozdéji do 15 hodin pfedeslého dne, na ktery je sluzba
pozadovana, nicméné uvitaime nahlasovani pravidelnych pozadavku ¢i naplanovanych doprovodu (napf.

k 1ékafi) s vétsim, napf. tydennim, pfedstihem.

Poskytnuti neodkladné pomoci uzivatelim v Petyrkové ul. v ramci fakultativni ¢innosti pohotovostni
pomoci pochopitelné neni nutné vzhledem kjeji podstat¢ objednavat, tuto pomoc se samozfejmé
snazime poskytovat v co nejkratSim case. Je vSak dobré si pamatovat, ze neodkladna pomoc je
poskytovana s ohledem na zavaznost pozadavku uzivatele a s ohledem na pocet pfitomnych osobnich
asistentu, kteff poskytnuti sluzby zajist’uji (napf. ve vecernich a no¢nich hodinach, kdy sluzbu zajist'uje

pouze jeden pracovnik, muze dochazet k vétsi prodleve pfi poskytnuti neodkladné pomoci).

Diky partnerstvi s Nada¢ni fondem Avast bude
Klub vozickaia Petyrkova v prab¢hu roku 2014
realizovat projekt ,,Pomoc na druhou aneb
Podpora pracovnikii osobni asistence.*

Nadacni fond nam poskytl na tento projekt
finan¢ni dar ve vySi 110 tis. K¢. Ve své hlavni
podstaté jde o podporu piimé pomoci piedevsim

Vam, ktefi jsou uzivateli sluzby osobni asistence.



Pfitom je cil projektu zaméfen na podporu
jednotlivych pracovnika pfimé péce, kteff Vam v
ramci osobn{ asistence poskytuji kazdodenni
nepfetrzitou pomoc, a nasich dispecert. Podpora
pracovniki umozni efektivni prevenci syndromu
vyhofeni spolu s jejich osobnostnim a profesnim
rozvojem, ¢imz by mélo dojit k zajisténi potfebné
kvality sluzby, vcetné¢ dopadu na provoz celé
sluzby zvysenim motivace nasich zaméstnancu.
Vzhledem k nartastu poskytované pomoci se totiz
v poslednich letech zvySuje pracovni zatéz
osobnich asistentt. Vétsina osobnich asistentd je
v Klubu vozickard Petyrkova navic zaméstnana
nckolik let a sohledem na charakter nami
poskytované sluzby, kdy je pomoc dlouhodobé

poskytovana stejnym uzivatelim, jejichz zdravotni
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stav se bohuzel také umérné s vékem a progresi
jejich zdravotniho postizeni zhorSuje, se na
pracovnicich projevuje fyzicka i psychicka unava,
ktera muze mit negativni vliv na kvalitu jejich
prace, tedy nami poskytované pomoci jako
takové. Také dispecefi osobni asistence to
mnohdy nemaji lehké. Této skutec¢nosti bychom
radi  zabranili jejich adekvatni podporou a
ocenénim, které neni mozné realizovat zvysenim
jejich mzdy. Proto je v projektu nasim cilem
zaméfit se na nepffimou podporu pracovnika
pfedevsim formou kvalitniho dalstho vzdélavani,
zalozeného na Vasich potiebach vyjadfenych v
neformalnich zpétnych vazbach a také na
potfebach nasi organizace, dale zavedenim externi

supervize, hodnoticich pohovort apod.

Mgr. Katefina Sedlakova
socialni pracovnice, pfedsedkyné spravni rady
Tel.: 724 739 988
xsedlakovak@seznam.cz




