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Reklamacni rad pro prodej paliv

Uplatiovani reklamaci vad zakoupeného zbozi (dale jen ,Paliva®)

Vyskytne-li se vada u zakoupeného Paliva, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat u prodavajiciho.
Kupuijici je povinen v protokolu o vadach uvést, v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamaci domaha. Pri
uplatnéni reklamace kupuijici predlozZi doklad o nakupu Paliva a odpovédny pracovnik prodavajiciho
pofidi o reklamaci zapis, pokud byla reklamace uplatnéna v pfislusném terminu podle tohoto
reklamacniho fadu.

Odpovédnost za vady a odpovédnost za Skodu

1. Vadou se rozumi odchylka od kvantitativnich ¢i kvalitativnich parametrd Paliva stanovenych
kupni smlouvou resp. dokladem o prodeji (dale jen Smlouva), a zejména Katalogem vyrobce.

2. Vadu Paliva je kupujici povinen prodavajicimu prokazat.
3. Dodanim vadného Paliva neni Smlouva porusena podstatnym zplisobem.
4. Kupuijici je povinen po prechodu vlastnického prava k Palivu jej prohlédnout ihned, a to bez

zbytecného odkladu. Prodavajici nenese odpovédnost za pozdéji oznamené vady.

5. Zjevné vady Paliva (tj. viditelna hlusina, ¢i jiné necistoty nebo zvySeny obsah prachu,
nadsitného a podsitného neZ je urceno v Katalogu vyrobce) je Kupujici povinen pisemné
oznamit Prodavajicimu nejpozdéji do 7 kalendafnich dnd od prechodu vlastnického prava k
Palivu Protokolem o vadach. To neplati v pfipadé vlastniho odvozu Paliva ze skladu
prodavajiciho, kdy si kupujici osobné Palivo naklada, resp. dava pokyn k jeho nakladce podle
vlastniho vybéru tak, jak ,stoji a lezi”.

6. Skryté vady (tj. vady Paliva zjistitelné laboratornim rozborem, zejména prekroceni
maximalniho obsahu popela v Palivu nez je uréeno v Katalogu) je Kupujici povinen pisemné
ozndmit Prodavajicimu neprodlené po zjisténi skryté vady, nejpozdéji vsak do 30ti dni od
prechodu vlastnického prava k Palivu Protokolem o vadach, jehoz pfilohou bude Zapis o
provedeni odbéru vzorkl a vysledcich laboratorni zkousky.

7. Skryté vady je Kupujici povinen prokazat laboratornim rozborem kontrolniho vzorku Paliva
odebraného z dodavky Paliva, u niZ Kupujici uplatiuje naroky z vad, podle pfislusné platné
technické normy. Kupujici je dale povinen umoznit Prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku
Paliva pro nezavisly laboratorni rozbor.
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V Protokolu o vadach Kupujici uvede popis vad Paliva a pfimérenou slevu z Kupni ceny.
Protokol o vadach Kupujici dle moznosti doloZi fotodokumentaci.

Opravnéni k uplatnéni narok( z vad Paliva vici Prodavajicimu ma vylu¢né Kupuijici.

Nedojde-li k jiné dohodé, je Kupujici povinen dodavku Paliva, u niz Kupujici uplatriuje naroky
z vad, uskladnit oddélené od jiného Paliva, pfi skladovani minimalizovat vliv klimatickych
podminek a nesmi s Palivem nakladat zplsobem, ktery by mohl ztizit nebo znemoznit
kontrolu vad Prodavajicim.

Kupuijici je povinen vytvofit Prodavajicimu podminky k ovéreni opravnénosti narokl z vad
Paliva.

Prodavajici je povinen poskytnout Kupujicimu soucinnost spocivajici v tom, Ze do 5
pracovnich dnll od doruceni Protokolu o vadach oznami Kupujicimu, zda a kdy se k vytizeni
naroku z vad Paliva dostavi.

Jsou-li Prodavajicim vady uznany jako opravnéné, muize Kupujici poZadovat narok z vad
Paliva, a to pfiméfenou slevu z Kupni ceny, ktera je jedinym narokem Kupujiciho z vad Paliva.
Kupuijici, kterému vznikl narok na pfimérenou slevu z Kupni ceny, neni opravnén pozadovat
jinou nahradu skody zplUsobenou vadou Paliva, na které se sleva vztahuje.

Naklady spojené s resenim naroku z vad nese Prodavajici jen tehdy, byla-li vada Paliva
prokazana.

O opravnénosti reklamace rozhoduje vedouci maloobchodniho prodeje nebo jim povéreny
pracovnik. V pripadé jakostnich reklamaci u zjevnych vad dodaného Paliva nejpozdéji do péti
dnll od uplatnéni reklamace. V pfipadé skrytych jakostnich vad do sedmi dn( po obdrZeni
vysledu laboratorniho rozboru kontrolniho vzorku Paliva odebraného z dodavky Paliva, u niz
Kupuijici uplatiiuje naroky z vad, podle pfislusné platné technické normy.

Odpovédnost Prodavajiciho za vady Paliva se fidi Ob¢. zak.§ 619 a ndsl. Tento reklamacni fad
byl zpracovan v souladu s Obchodnim a Obcanskym zakonikem. Plati pro prodejni sklady
Paliva Pisek a.s. se sidlem 397 01 Pisek, Zizkova 335. Nevztahuje se na méné hodnotna paliva,
nebo na paliva proddvana za snizené ceny.

Kontaktni osoba pro podavani reklamaci:
Marie Bfichackova — vedouci maloobchodniho prodeje Paliva Pisek a.s.

tel.: 382 266 266
e-mail: sklad@paliva-pisek.cz



