V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti ECOMP spol. s r.o.

platné a u¢inné od 1.1.2006

=t ECOMP

P . 14.  Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy odpovida za stav svych Telekomunikaénich 2. Zu¢tovaci obdobi je jeden mésic.

Obecna ¢ast podminek nebo textu, kterd nema za nasledek zménu zafizeni, kterd pfipojuje na  zafizeni 3 Poskytovatel  provédi  vyctovani formou

1. Pfedmét Podminek obsahu Podminek. Poskytovatele; ) vystaveni dafiového dokladu / fakiury

1. Podminky se vztahuji na Poskytovatele, 15. Sit  je . V?F?ifléj telefonni a  datovd  10. zgjistit vpisem_m’/ Souhla_s. POKL!d je Uéasmlk Ucastnikovi takto:

Ugastnika, Uzivatele, pokud Uzivatel vyuziva telekomunikacni sit Poskytovatele. éa':g_?l'zacg‘al";':quas:'f“;‘,‘c sz _gm}i__)ef?s;zz 4. jednorézové platby  jsou G&tovany
Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu ina Zadatele. 16,  Sluzba je telekomunikaéni sluzba poskytovana vepde,::. pmn'aia‘;‘ Posmovatgen{ od pée". Poskytovatelem po dodani prislusného pinén

2. Podminky jsou rozdéleny na dvé &astiV prvni, Pgsr)ctoyeneleén ?i zaklad_eed| Sm}ouvy a strany, je Souhlas pouzit pro poteby jednani Ugastnikovi v prvnim nasledném vyaétovani;
Obecné ~ Casti Podminek, jsou stanoveny P odertovatelon o Usestaikem orane . mez! Poskylovatele s treli stranou. Pokud je 5. pravidelné platoy jsou U&tovany zpétné Kk
obecné platné podminky poskytovani vsech oskytovatelem a Ucastnikem. Pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové poslednimu  dni zagtovaciho obdobi vietns.
Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek plati, pokud 47 Smiouva je smlouva o  poskytovani technologie, Utastnik je povinen  zajistit Z(tovaci obdobi u pravidelnych plateb je
neni ve Zviadtni &asti Podminek, Specifikaci telekomunikagnich _sluzeb, uzaviena mezi pripadné také souhlas jinych subjektd, jestlize zpravidla obdobf jednoho kalendafniho mésice;
nebo Smlouvé stanoveno jinak. Zvlastni cast Poskytovatelem a Ugastnikem, kterd se tyka je podle zékona vyzadovan, s umisténim 6 delné platby | ok L
Podminek je rozdélena na samostatné poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ugastnik, anténniho systému v nebo na objektu a s > praylbﬁn?rii ;Ta;tbymij_sou oreny pevnymi a
specifické Casti, které se podle nadpisu téchto ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spoledné pFipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, varial platoami;
casti a pgdle |e||§h obisahu tykaji pouze jedné oznacuji téZ jako smluvni strany. které s montaZzi bezdratové technologie souvisi. 7. pevné platby budou Gctovany pocinaje dnem
skupiny Sluzeb. Specifické ¢asti Zviastni casti . . " Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat predani Sluzby do uzivani Ugastnikovi; (e)
Podminek, které se dané skupiny Sluzeb 18- gm(;“",”Ld°|g‘m9”‘éllsP: Srlglcuva, lSpezlflk'aie. pozadavkium CSN, coz musi byt dolozeno kopi pevné platby za nelplné zictovaci obdobi jsou
netykaji, nejsou pro danou skupinu Sluzeb C" '.E'” Y, .,°|p'§ b E‘i é’l- .gﬁ’""zn' podminky, platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi GEtovany zpéé za kalendaini mésic, ve
relevantni. enik, a)., prisiusejic k Sluzbe. hromosvodu. Pokud majitel objektu Ugastnika kterém je Sluzba poskytovana. Tyto platby jsou

3. V&eobecné odmink ro oskytovani 19- Souhlasem je souhlas majitele objektu poZaduje za umisténi Telekomunikacniho vypodteny jako 1/30 mésiéni platby nasobena
konkrétni Sluigy jsou ¥vc|‘e?1y Obscmﬂ‘ Sasti Koncového bodu Utastnika se zfizenim zafizeni jakoukoli formu finanéni Uh'?dl (napf. délkou netplného obdobi v celych dnech;

| I Easti A3tni Easti Pripojky (umisténi Telekomunikagnich zafizenti, najemné za misto na stfeSe objekiu pro A . StOvA Al ad

Podminek a_specilickou Sasti Zviastni Sast provedenim  projektovych,  stavebnich a umisténi antény), tato thrada je povinnosti 8- Variabini platoy jsou Uctovany na zakladé

Podminek, pfislusnou ke konkrétni skupinu b o A e " " A o méfitelného parametru (napft. objem

Shizob, instalagnich praci a v poskytnuti v&ech Ucastnika. Poskytovatel pfikroci ke zfizovani fenesenych dat, pocet a trvani hovord) podie
: ) » ) nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovni Sluzby az po spingni podminek stanovenych v B ooy o S o Poskylovatolom:

4. Pojmy definované v Podminkéch se vztahuii na projektové dokumentace a ziskani prislugnych tomto odstave; ctodity mereni stanovenc Fosiytovatelem
veechny Smiuvni dokumenty. povoleni v tomto objektu). 11, nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele S p',eft’p'?‘"e Z: obdobi zvolden_e che:jsllmkemrr{e

2. Definice pojmu 20. Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace*) je zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym égz ggﬁm prvnimu - dni - pfedplaceného

PRI ok oboustranné parafovany dokument popisujic nez dohodnutym Gcelem a neprovadét bez ’

T K%n;?ev:né?\;:f:m fge::}:immdggg?' Z:;E;Cg konkrétni obchodni, technické a servisni osobni G¢asti nebo predchoziho pisemného  10.  pravidelné platby za Sluzby budou Ugtovany
P 4 5 & 0 B podminky Sluzby pro daného Utastnika. souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, potinaje dnem predani Sluzby nebo jeji &asti
poskytované Sluzby. Pro Gcely podminek je fatin X 3 AN AN " . i g

. . Wt " I P B umisténi a zmény prostorového uspofadani (napf. samostatné Pripojky) do uzivani
Koncovym zafizenim pouze zafizeni dodané 21. Telekomunikatnim zafizenim se rozumi PR : o 1y P
DUTATIRALTIL - £div B o zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body Ugastnikovi.
Poskytovatelem. technické zafizeni, véetn& veden, pro vysilani, Sluzby proti stavu pfi zFizent Sluzby; .
i ‘Jeastnika ie Ugastnil geny prenos, smérovani, spojovani a pfijem ’ 11, Smluvni pokuty a storna budou Ugtovany v

2. Koncovy bod Ucastnika je Ugastnikem urceny informaci. 12.  oznamovat neprodlené na oddéleni péce o prvnim nasledném vyti&tovani.
prostor pro instalaci telekomunika¢niho zafizeni 3 zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdsji
Poskytovatele ve Specifikaci. 22. Ucastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je s nésledujici pracovni den po jejim vyskytu) i 12.  Na jednom dafovém dokladu / faktufe ma

3. Koncowy bod Sluzby je standardizované Poskytovatelem ve smluvnim vztahu. vsechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly Posli:ywvate'I psrlavucévyumova: p]?bu zakvsechny
rozhrani na  Telekomunikaénim  zafizeni 23. Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba, které nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité gofl’myi‘cs\;ran: miuzry}g rzgps Ls‘ﬁ tyfislﬂrc‘(f',r;
Poskytovatele,na které Ugastnik pripojuje své je poskytovana Sluzba. Poskytovatele; faeMuraci anami, pro kiereé Foskylovatel prova
koncové zafizeni nebo svou privatni sit. 24. Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy 13. Vytvofit v misté Koncového bodu Ugastnika ; Seasnik isem Smi hiasi s tim. 3

4. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera poskytované Sluzby nejsou dostupné. vSechny pfedpoklady, jez jsou potfebné pro 3. UC?{?"', Rotdfliem r_EOvuv,yhsor _azl s }'.m’bz,et
zajiStuje  prenos informaci mezi obéma i L Radné poskytovani Sluzby, zejména: vyuctovani telekomunikacnich sluzeb muze byt
smiuvnimi  stranami, tykajicich se plnani 25. Vy88i moci se rozumi zejména: valecné ) . ' o . poskytovano v jiné formé nez tisténé. Tisténa

; o A 50 udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, dat bezplatné k dispozici prostory ve svych forma vyGétovani mize byt Poskytovatelem
Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve 5 A P S o - L gt P . A A
Vecech poskytovani Slusby podle Smiou Zivelné pohromy, vyboje statické ~elektiny, budovach, v nichz maji byt za ucelem spinéni zpoplatnéna v souladu s Cenikem.
Kontakt p y; Posk: y1;|> e vzd 1‘{3’.’ zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zFiceni Smiouvy instalovana  a  provozovana - T
Kontakini osobou Poskytovatele je vidy take budovy a zévady v dodavce elekirické energie. Telekomunikaéni zafizeni Poskylovatele, a to 14 Doide-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za
jednajici operator Oddéleni péte o zakaznika na dobu trvani Smiouvy, vietn& vaech zménou Sluzbu zaginaji Gétovat dnem
Poskytovatele. 26. Zévgg]q jg stav, kuter{/ neumcir’juje nebq ztéZuje vedlejich  plnént, zejméﬁa dostateéného skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany

5. Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba pouzivani  Sluzby  obvyklym  zpusobem, pitkonu, osvétleni a klimatizace, pfip. Poskytovatele.
P y P y) zejména tim, ze neni dodrzena standardni ebné Avad &ti. Ucastnil

opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a zejmer walty Slush bo st Ktery potfebného vyrovnavace napéti. UCastnik tato 15, Dojde-li ke zvy$eni naklad pfimo spojenych s
uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu urt{vert\) Kvallly  Sluzby, ,"e‘ ?h sdav, ery zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych poskytovanim Sluzby (napf. ceny pistupovych
opravnénou zastupovat smluvni stranu podle :Z;T“,Sg ulgne(sjprav_ny rvxpoce “h"aKy ceny’ﬁa pro uvedené tgely; okruht, mezinarodni konektivita, tranzitni a
Obchodniho zakoniku (zakon &. 513/1991 Sb. V uzby. Zzavadou je tez porucha Koncoveho umoznit Poskytovateli pfipadng termina&ni tarify hovorného, distribugni ceny
platném znéni), Opravnény zastupce smluvni zarizeni v zaruce. Poskytovatelem povérenym osobam, pristup k Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo
strany musi mit k uvedenym Cinnostem platnou,  27.  Zménou Podminek je pouze takova zména, Telekomunikacnimu  zafizent Poslkytoveﬂele odpovidajicim zpusobem zvysit cenu Sluzby.
notafsky ovéfenou plnou moc. ktera se dotyka YSgcsbeE:nych podminek pro umisténému v prostorach Ugastnika za tgelem 16,  Ugtované astky musi byt uhrazeny na ucet

6.  Popis Sluzby je dokument obsahujici obecnou poskytovani konkréni Sluzby. opravy a Udrzby; Poskytovatele uvedeny v dariovém dokladu
definici Sluzby a specifickjch podminek jejihno 28,  Zadatel je osoba poZadujici prostrednictvim predavat povéfenym pracovnikam nejpozdsji v den splatnosti, jinak je Ugastnik v
poskytovani. Popis Sluzby je k dispozici na yyplnénéhoafcrmuléie Poskytovatele, pfipadné i Poskytovatele informace a podklady nezbytné prodieni. Povinnost Ugastnika je spinéna az
aktualnich WWW strankach Poskytovatele jingm  zpusobem, zfizeni Sluzby nebo pro jejich &innost; pfipsanim  Gctované  castky na  ucet
nebo je prikladan jako samostatnd priloha ke technickou zménu Sluzby. ’ Poskytovatele. Splatnost faktury je 14 dni od
Smlouvé tak, jak Poskytovatel pribézné inovuje . . . . zajistit sou¢innost s  Poskytovatelem  pfi data vystaveni, pokud se strany nedohodly
Sluzbu, mize Poskytovatel Popis Sluzby manit.  3-  Pravaa povinnosti smiluvnich stran pripravé stavebnich a instalaénich &innosti pro jinak
Novy Popis Sluzby nahrazuje odpovidajici stary Poskytovatel je povinen: instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického P .- PR
Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu " w fep . . zafizeni  Poskytovatele  souvisejicho s 17 Ugastnik muze proti niTIOKl{mk Poikytgva}iele
Sluzby uvedeno jinak. 1. zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v poskytovanou Sluzbou; zapodist pouze ty pohledavky, které jsou

. Poskytovatel ocnost EGOMP Ktors souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, iistit, ab Jou dob Kytovani sluzb nesporne a pravomocneé pfiznane.

. oskytovatel je spolecnosi s.r.o., ktera kdo o tuto Sluzbu poz4da a souhlasi s t&mito zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u ) - i
poskytule  nebo  zajistuie  poskytovani dokumenty. pcsmgvam ma pravo odmitnout Telekomunikagniho ~ zafizeni = Poskytovatele 18- Poskﬁgvgtel X ek ?fvekm tret |°S°bg
telekomunikacnich sluzeb v souladu s platnymi adost Zadatele v pripadé, Ze tento nepini nebo umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni ‘L{J)fma E,‘l?'m KP°, ledavel SIS V}OV?“eT xbo
pravnimi  predpisy, podle  Smlouvy s neplnil své zévazky vigi Poskytovateli nebo napajeno vyrobcem predepsanym  zdrojem ICE_‘S‘T"ha-V, ‘el?’ Ul? v'kpro 'en_lkg pe; ou
Ucastnikem a v  rozsahu osvédceni dle jinym osob&m nebo pokud lze davodné energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude d“Z':ch, Caﬁfd: ,03.512' - gzpha'gsq‘ adI7
telekomunikaéniho zakona vydaného Ceskym predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit; hradit Ugastnik; souniasi s predanim Jeno osobnich Udajd dle
telekomunikacnim ~ Gfadem.” Déle uvedena ’ ’ . . P z&. 101/2000 Sb. treti osobé za ucelem
spolegnost nebude poskylovat své sluzby 2.  na zadost Ugastnika provést zménu Sluzby v utinit opatfent k tomu, aby v misté servisniho vymahéni pohledavek, coz stvrzuje podpisem

M RN A . souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi zasahu byl zajitén vstup do objektu pro Smlouvy. Sprava a zpracovani osobnich Udaju
spole¢nostem, které pozaduji pfed uzavienim platnyr s " o L e . P !
smlouvy rizné listinné doklady (napf. zavarky) podminkami; servisni skupinu a_pfipadné i kvalifiovana bude probihat v rozsahu nezbyném pro
V36 uvedens spolecnosti ! . I obsluha povéfena Ugastnikem k zajiténi nutné napinéni tohoto Gcelu a po dobu nezbytn&

P ’ 3. Zihal[‘ ,E’ac' ’E odstranéni hZavadl bez souginnosti; nutnou. Ugastnik je povinen jednat s touto
sfeny z4 i i zbyteného prodleni po jejich oznameni i #4dné povéfeny 8

8. Pc\{ere?ylzas1upce sr’nluvm sl!'any je osc?a_ Uéya‘stnikem' p po jej uSinit  opatfeni  zabranujici  nepovolanym stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem
gpravnena za Smll.‘vm stranu _]_ednat ve veel ’ osobam v manipulaci s Telekomunikacnim Poskytovatele.

Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. 4 oznamit v predstiu Ugastnikovi omezent, zafizenim Poskytovatele v koncovém bodu 19, Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni
Pokud Opravnény zastupce smluvni strany Feruseni. & b idelnosti v I P s p bt A o
ol ; P preruseni, zmeny nebo nhepravidelno: Ucastnika; Ugastnika mu dctovat naklady spojené se
neuréi jinak, druhd strana poklada za ani 3 6 Posk: li o "
o ) . poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli . - zaslénim upominek
Povéreného zastupce osobu podle Obchodniho pfedem znamy. Toto oznameni provede 14 neprodiené pisemné informovat Poskytovatele, i .
zakoniku §15. Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni %‘l‘:}é‘!ﬁz‘;fr’]‘?gﬁ Qd;?}(aa?g(;hiaﬁez;:;ﬂigécz 20. _Pokkud udélrl"U(“:aL,thpik P]ciskWOV?}e|i zmlocplén‘;"k
i i 3 i 0 omezeni nebo pozastaveni poskytovani \dentifikacnich udaju Ucasinika uvedenych Ve inkasu z Uctu Ucastnika, vyuctovane castky

o Schok\Lllchrf;:t p\?edrmggmsjlsllgjbpoz:;hzt%\@gjgy1: Sluzby podie (;|énkup 6.3, 6.4 a 6.7 téchto Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo jsou odegitany z tohoto Gétu Ugastnika v ramci

PSP x e Podminek: obchodniho jména, bydli$té nebo sidla, pravni inkasniho postupu.
doby zfizovani, zmén, ukon&eni Sluzeb a oprav ) o e PN

9 N . L o formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, - o P Y ous S
Zavad. Dokument je k dispozici na aktudinich 5. zyefejiiovat informace o inovacich Sluzby, které IGO0, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dna 21+ UCastnik je opravnén pisemné zadat o vraceni
www strankéach Poskytovatele. maii za nasledek zménu Popisu Sluzby: . b P, X pomémé ¢&asti Fadné a véas zaplacenych
X P v ode dne, kdy takovd zména nastala; pevnych pravidelnych plateb za obdobi, ve

10. P;ilp:jrj?ci clﬁ souﬁ;ko‘renilhrﬂlfeféy:ih prozs;;iezilﬁ:’ 6. oznamit Zménu Podminek pfedem UCastnikovi 15 neumoznit vyuzivani poskytnutych ~Sluzeb Kierém  Sluzba  nebyla prokazateing
Bézsmika k sit Poskytovatele. Soucast ve lhité, kterd nebude krat$i nez 3 mésice; fretim  osobam,  pokud  neni  mezi poskytovana vibec nebo byla poskytovéna v

Pl P Ao . . Revize podminek nemusi byt oznamovana Poskytovatelem a Uastnikem sjednano jinak; menéim rozsahu, nez je uvedeno ve Smiuvnich
pfipojky je zpravidla: - Pfistupovy okruh; - predem; dok h divodu Zavad trang
PFipojné vedeni; - Koncové zafizeni. S nads stavebnich G bioks soojenyen 16 neuskutetriovat ziomysin voldni ani zadné jiné P%strngc;etgle’ i’;?nzémlénoégsﬁasv:rgzﬂ?nisgigﬁ
. " - . v pfipadé stavebnich Uprav objektu spojenycl h jez ohrozuiji ; - Porr 0

1. Pfipojné vedeni je metalické, optické nebo Sep pzfizenim Sluibyp zajisllh projektovou OVOTY,J?ZO rouji nebo °b_tezf‘“l"en OSOEY i doby, kdy sluZzba nebyla poskytovana
bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny 17.  zabezpecit Telekomunikaéni zafizeni (zaokrouhleno na celé hodiny) a 720 h
Ugastnika. podklad pro jednani Ugastnika s majitelem Poskytovatele umisténé u Ucastnika pred jeho (prameérna celkova doba poskytovani v daném

12.  Pistupovy okruh je metalicky, opticky nebo objektu Ucastnika;. poskozenim, odcizenim nebo ztratou. mésici).
bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Ugastnik je povinen: 4.  Cena Sluzeb, platebni podminky 22, Pravo na vraceni Ghrad zanika, jestlize nebylo
Poskytovatele a Koncovym bodem Ugastnika. o ; 5 uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésici ode

) T ) ) 8. tadné hradit ceny za Sluzby; 1. Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb dne vzniku Zavad

13.  Reklamaci se rozumi pravni tkon Ugastnika, o L ) platném ke dni podpisu smlouvy. Je-li cena a v
pH kterém uplatiuje své naroky vagi 9.  zajistit, aby Telekomunikatni zafizeni, ktera zpusob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve 23. Neposkytne-li ~ Ugastik  sousinnost  pfi
Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb. pripojuje  UCastnik na  Koncové  zafizeni, Smiuvnich dokumentech, jedna se o cenu odstranéni zavady podle ¢l. 3.9, 3.11 a 3.13

Poskytovatele, spifiovala podminky stanovené pevnou, ktera se neméni se zménou Ceniku, s téchto Podminek, nemé& néarok na vraceni
zvladtnimi  pravnimi  predpisy.  Ucastnik vyjimkou uvedenou v &l. 4.7.
aEEEenm
web: http://www.ecomp.eu -1- Internetové a datové sluzby

telefon: +420 469 775 800
email: obchod@ecomp.eu

Hlasové sluzby
Mikrovinné sité
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pomémé ¢&asti pravidelnych pevnych plateb neplni  dalsi  smluvni  podminky, zasle Sluzby pro jeji podstatné porusen{ Ugastnikem, (c)  uplynutim vypovédni doby jednoho mésice,
zaplacenych za dané obdobi. Poskytovatel Ucastnikovi pisemné upozornéni je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli pokud vypovéd podal Ugastnik z divodu
“x P 52 M ed s uvedenim terminu nahradniho pinéni. Pokud jednorazovou ¢&astku (storno) ve vysi uslych Zmény Podminek, Popisu Sluzby nebo zmény
2. gggjmu":é%”uzerzgi?r:g::édsg:ini;rgr“;eég'l.:: Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna plateb. USIé platby se spocitaji jako sougin ceny v neprospéch Utastnika  (zhorSeni
B&hem doasného  prerugeni  poskytovani népravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poctu mésict schéazejicich od predéasného servisnich podminek, nové zavazky Ugastnika),
Sluzby nemaze Uéas{;ik odat po: c):/‘éd' 2 poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani ukon&eni Smiouvy nebo Sluzby do uplynuti byla-li vypovéd Ucastnikem podéna béhem 30
osk: ¥ované Sluzb P P Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbég). sjednané doby Smlouvy nebo Sluzby na dobu kalendafnich dnl po ozndmeni takové zmény
posky Y- Poskytovatel ma pravo na Uhradu nakladd urgitou a pramémé mésicni platby Ucastnika za Poskytovatelem. Revize Podminek neni
5. Jistota 'spojenych ks reaklir\:aci s:uil:)y,PMeré Eplamuje Sluzbu za posledni 3 mésice. Zménou podminek ve vy$e uvedeném smyslu;
. o N ‘ormou reaktivaéniho poplatku. Pfi opakovaném " T “ o " P Xei 5
1. ngsky19valel_ je opravnén p_(_)zadcvm od nesplnani smluvnich podminek mé 5. qulnostl vylu_cujlcl odpovednost nemaji viivna  (d) uplyrlunm k'alenqalmlltjo mésice, ve kterém byla
Utastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v Poskytovatel pravo ukongit poskytovani Sluzby. povinnost platit smluvni pokutu. gorgcena vypovéd Ugastnika ze Smlouvy nebo
nasledujicich pfipadech: 2 & . & luZby na dobu urCitou Poskytovateli
B I . L 8. Poskytovatel je opravnén ukonéit poskytovani 9. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody (pfedéasna vypovéd). Ucastnik je povinen
() sidlo nebo bydiiste UCE_‘S‘”'ka se nachazi mimo Sluzby ihned potom, co Zzjisti, Ze vyutovani 1.V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb zaplatit Poskytovateli storno uréené v &l. 8.4.
tizemi Ceské republiky; Sluzeb, upominky, sdéleni a jiné zpravy podie Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele () odstoupenim z nékierého divodu  vyslovng
(b) Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem zaslané Poskytovatelem na posledni znamou vagi Ugastnikovi v souladu se zakonem o uvedeného v &l. 7. Uginky odstoupeni od
Poskytovatele pfevedena na ffeti stranu, aniz adresu  Ucastnika  vedenou v evidenci telekomunikacich ~ omezena  pouze  na "Sus Sl Eenit
byly  uhrazeny  viechny  pohledavky Poskytovatele, se nepodafilo Ugastnikovi odpovédnost urychlend odstranit Zavadu a i{;‘;ﬁ,‘,’gho"e';‘?ohag::}' s
Poskytovatele vici Ucastnikovi; dorucit. vratit neopravnéns Gttované a zaplacené strany vidi porusujic! smiuvni strang. V pripads
() Ucastnk opakovand nedodriuje platebni 9.  Jestlize wy3i moc omezi trvani nebo rozsah Castky. i Pc|s>'<y10val%| nenlk povinen Tragn divodu uvedeného v &. 7.2 (a) je toto
podminky; poskytované  Sluzby, budou ob& strany UZ"’atE' Syzsblyvga ragu S;d}’h" d“ﬁedq prohlaseni sougasti Upominky ¢&. 2, aginky
(@) pii prohlageni konkurzu na majetek Usastnika zprodtény prislusnych zdvazkd na dobu trvani g?f;bsy ytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti odstoupeni nastavaji dle podminek v ni
n | urzu J casti tohoto zasahu vy$§i moci. . uvedenych.
nebo pfi zastaveni konkurzniho fizeni pro A & 5
nedostatek majetku Ugastnika, p vyrovnani 10. Ob& strany se zavazuji upozomit druhou 2~ Poskylovatel neodpovida za Skodu, klerd g v pipadech uvedenych v &. 10.8 (b) a (c)
edostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnar
nebo likvidaci Ugastnika; smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikne jako disledek pfekroent kapacity Sité zagina bézet vypovédni doba od prvniho dne
L _ . vzniklé okolnosti  branici Fadnému  plnéni nebo Zavady v dusledku opravy nebo Udrzby mésice bezprostiedné nésledujiciho po mésici,
(e)  Ucastnik ma vici Poskytovateli splatny diuh Smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti ?&te neEo Jeji SOF'kCIaSt' aaplrlsltsenstlvll nebo za ve kterém byla dorucena pisemna vypovéd
nebo jinou povinnost; maximélniho Usili k odvraceni a prekonani ?nggiyy teré vznikly v diisledku uddlosti vyssi podand smluvni stranou druhé smluvni strang.
(f)  pokud dojde k neobvyklému naristu Gcta za takovych okolnosti. L _ 10.  Smiouva nebo Sluzba miZe byt vypovézena
poskytované Sluzby. 11, Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzby ﬁ:;:r? dze;;gt;e:iez zgigz‘gﬁf{z’:&d‘q’zygjlegf Kteroukoli smluvni stranou jako celek nebo
(9) vpfipadé, e existuji pochybnosti o a podle Smlouvy nkenl dlou':eglc[nizemrganegg a 92, budou Ucasinikovi nahrazeny p'od'le muze byt kazda pripojka nebo &ast Sluzby
identifikagnich Gdajich zadanych Ugastnikem, pozastavenim poskytovani Sluzeb z duvodd skutetné wie Skody. neivise viak v Gastce vypovézena samostatné.
y prodleni Uastnika podle &l. 6.7 Obecné &asti ys Y, NEJVY; /&8 .
(h) v pFipadé obtizné komunikace s Ugastnikem. Podminek 100.000,- K&, a to ve formé poskytnuti Sluzeb 1. Pokud se Smiouva nebo Sluzba sjednava na
S o | sjednanych ve Smlouvé. Pouze v pfipadé, ze dobu neurgitou, €ini vypovédni doba ze strany
Z&Ztsuz IJrLSitO\zUS;VéSﬁng;’Jif;r Sggsfnﬂridejg;: 7. Podstatné poruseni Smlouvy nahrada $kody bude splatna po ukondeni Poskytovatele i  Ucastnika 3  mésice,
i &I nedohodnou-i se strany jinak.
pokryla tfi nasledujici mésiéni platby. 1. Za podstatné poruseni Smlouvy P'amosn Smlouw, bude vyplacena v penézich. . ! ' o v P
N . Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy 4. Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo 12.  Vypovéd musimit pisemnou formu a vypovédni
Pokud byla poskytnuta jistota podie €. 5.1(b), Poskytovatel: Ziratu, Klerd vznikne Poskytovateli, pokud doba pogind bézet od prvého dne mésice
skoni povinnost poskytnuti jistoty poté, co ail vozad Slusb o Ugastnik pouziva Telekomunikaéni zafizeni, nésledujicho po mésici dorugeni pisemné
Ugastnik  nebo jeho nastupce  doplati (@)  nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfene které neni schvalené podle platnych predpisti a vypovédi druhé smiuvni strané, tj. Poskytovateli
Poskytovateli dluznou castku. dob& po uplynuti Ihaty uvedené ve Smiuvnich norem & Ucastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobd
dokumentech; : 5 i & Ug ikovi i
Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢&l. 5.1 (c) a et . - . neZ Poskytovateli & Utastnikovi, zejm.
pokud po dobu tfi mésicii po poskytnuti jistoty ~ (b)  neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v 5. Utastnik se zavazuje nahradit Skodu vznikiou obchodnimu partnerovi Poskytovatele nebude
J ol A J Pl o B PRt na zafizenich Poskytovatele umisténych u Fihliz V pfipadé hybi i neb:
nedoslo k pfipadu prodieni s platbou, povinnost pfiméfené dob& po uplynuti dohodnuté Ihity Usastnika. Toto ustanoveni se nevziahuje na prihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je
Ugastnika poskytnout jistotu skongi. pro provedeni zmény stanovené v pfislusném Skody  zplsobené  wyssi moci  nebo za Cée"_ dngT?n! QQ‘éazqvaS "2" bpracpvnl fidefl
V pfipadi, e povinnost Ugastnika poskytnout dodatku k? Smk.)u.veo'zrrjerTe SleZby; o Poskytovatelem. ﬁﬁ]w nllrvg ?)Scsi:;cz; cl;?)tlékytgvazelg ggg}?y\ﬁvgl
jistotu skonci, Poskytovatel neprodiené jistotu () ~ opakované zavinil zavazné poSkozeni, ztrlu g (jcaginik oznami Poskytovateli bez zbytetného Sluzby v piné kvalité a povinnost Ucastnika
vrati. nebo zniceni zafizeni Uastnika, pokud toto dklad tiebu viech Které ma ést platit ceny dle Smiouvy.
. . o zafizeni bylo protokolarné predano odkladu potfebu vSech oprav, kiere ma provest )
Pcsky}ovglel l:l dqpra:nég ;?((;:zn . |:s1c1u Kk Poskytovateli. Eg;mg;a&'ést;’; zzgﬁde;l’mti?ﬂsggg:\rzanuosn 13.  Po ukongeni Smlouvy nebo Sluzby je Ugastnik
zapotteni pohledave oskytovatele  vUCi . L L . povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit
Utastnikovi, zejména k Ghradé ceny za 2.  Zapodstainé p;??%?“%‘_’" Udastnikem se 7 jzagtnik nese plnou zodpovédnost za Skodu, Poskytovateli ~ zapdjgeny ~ hmotny  nebo
ploskytnutl slulzeb, pr;:lVldtlelny(’:hh pe;lodlckych povazuje pfipad, kdy Ucastnik: ktera vznikne Poskytovateli nebo jingm osobam nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele za
plateb a nezaplacenjch smiuvnich pokut. (@) je v prodleni s Ghradou Gctované ceny za v dusledku pistupu tretich osob k poskytované Gcelem poskytovani Sluzby obdrzel. Veskeré
Po ukonéeni smluvniho vztahu, nema-li poskytnuté Sluzby nebo &asti takové ceny déle Sluzbé. pogledavks:(a vzavgzlg \%plyva]lu ze Smlfuvx
)& il v &i v 7 i i: . L. nepbo z ukoncene uzi vyrovnajl smiuvni
Ugastnik u_ Poskytovatele splany &i nesplatny nez 30 dni po datu splatnosti; 8. Poskytovatel neodpovidd pfi poskytovani sirany neipordsj do 30 lZalexdéFniéh i po
penezni zava;gk. zavazuje se E9§ky&gva1el (b)  neposkytl jistotu podle ¢lanku 5, ktera na ném vefejné  dostupné  sluzby elektronickych it &ant
vrétit jistotu Ugastnikovi vplné vysi zpét na NSNS DO . kac fanAseny - jejim ukoncen.
iet, ktery byl Poskyiovatel? naposledypzném byla opravnéné pozadovana; komunikaci za obsah pfenasenych zprav. 1. i L Seni Sluzh
: 4 ' ) PP o . Zfizovani a zruseni Sluz
nesdéli-li Ucastnik Poskytovateli véas Ucet jiny. (c) poskytl Poskytovateli nespravné Uudaje v 9. Poskytovatel neodpovida za obsah a vyuziti Y
6 Rozsah poskytované Sluzby souvislosti se zfizenim Sluzby; informaci, dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou 1. V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi
- s P — tyto informace pfistupné a pouzivané Poskytovatel v mist¢ Koncového bodu
1. Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako i zaY.'n" zavazne posko;em, 2trétu nebo zniceni prostrednictvim Sluzeb Poskytovatele. Utastnika ~ Koncovy  bod  Sluzby. Pokud
A ; i p : zafizeni Poskytovatele; Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouZije se
prava a pOVIUnOS“ smluvnich stran Jsou L 10. Vznik, Zméﬂa, pfevod a ukonéer"' K o '
stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, (€) uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro Smiouvy nebo Sluzb tento koncovy bod.
Specifikace sluzeb, Podminky, Popis Sluzby a sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak y. o Y B 2. O presném umisténi Koncového bodu Sluzby
Provozni podminky. V pfipadé rozporu mezi neziskal; 1. Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani rozhodne Poskytovatel, pfiemz se bude v co
uvedenymi  dokumenty _ maji prednost (f) opakovand a pfes upozomnéni pouiva Sluzt?_)' je mozne sjednat na dobu urcitou nebo r?evj"yéé,'l mozné n.“’freﬂ sngih Vyho‘v’,é‘ p,:‘,;:m.[
dokumenty  uvedené = dfive.  Sluzba je poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunika&ni neurtitou. Neni li ve Smiouvé nebo ve Utastnika. Pokud si Ucastnik bude prat zménit
poskytovana na izemi Ceské republiky. zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smiouvou §p_emf|kacl vyznatena dobaj_ejlho trvani, plati, umis‘.éni' Konccyéhc bodu S,'“?by. a
2. Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti nebo platnymi pravnimi predpisy; Ze je uzaviena na dobu neurcitou. elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho
podle Smlouvy prostfednictvim  dodavatelt, () odepfe Poskytovateli pristup k technickym 2~ Smlouva nabyva platnosti a Ginnosti dnem néklady Poskytovatel.
pfitom vs_aklnese stejnou odpovédnost, jako zafizenim a systémim Ugastnika v souvislosti s jejiho  podpisu Opravnénymi zéstupci obou 3, Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény
kdyby pinil sam. lokalizaci a odstranénim Zavady; smluvnich stran. uiedené ve Specifkact o predpokladane
3. Jestlize nepfedvidatelné okolnosti, jez se tykaji (1) neodpoii bez prodieni své zafizeni od vefeiné 3 K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smiuvnich datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co
Poskytovalele a jez_Poskytovatel nemonl ) (egORol Do Do B e O e fomuldft  uZivanjch  Poskytovatelem v mozna nejvice mrizpusobend prani Ucasika
odvratt :’;‘:ai;/g“f:’aé'Uiegg“iazii; kerou Ize na zafizeni pusobi Zavady na Siti, adkoliv byl k obchodnim styku. dle moznosti OZ yovatele.
vediive z g om takovému odpojeni Poskytovatelem vyzvan. 4. Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych ~ 4. Zaden predani Sluzby do uZivani je povazovan
;gskwovatell plnit jeho zavazky, prodiuzuje se s 7a odstatnG oruseni Smiou prostreckd, maze byt podepsana zarugenym den, od kterého byla Sluzba Ucastnikem nebo
uta Qrc ptcsryllnuu plnemv_c q?bu. pc(;né dana - Poskytcv21elem - neg:)ovaiuje omerent VZ elektronickym  podpisem  podle  zviastnich UzZivatelem nepochybné vyuzivana, pokud neni
nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na Y dnis Sluzba fedana  formou oboustranné
zahdjeni pinéni. pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6 a predpist. podepsanér?o Predavaciho protokolu.
. I ¢l. 6.7 Podminek. 5. Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky - L .
4. Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v s Urok z prodieni. smluvni pokuta, storno podepsanymi  Opravnénymi zastupci obou 5  Pokud Ugastnik neumozni  Poskytovateli
pfipadech, kdy k témio Zavaddm doslo 8. P! ’ P ’ smluvnich stran. Ke Smlouvé je mozné sjednat nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve
nasledkem neodborného nebo neopravnéného 4 = oy Geasinik v prodleni s Uhradou ceny dali Specifikace, tykajici se jednotlivych smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén
zacl;azj_nl ze S‘t';anV Ucastnika net;o l'aycr} Sluzby, je Utastnk povinen platt z Sluzeb. fakturovat Ugastnikovi &as straveny pfi éekani a
osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera A h I - P &
. X T . . N prepravé.
nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) 'Jezap'aFe,’“?Pas‘kV urois z'prodlenlve vsl 0.05 6. Pii zméné nebo pfi ukonéeni Smiouvy nebo . . . L .
Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve 7 2 diuzné Eastky za kazdy den prodieni. Sluzby na zadost Ugastnika pred ziizenimnebo ~ 6-  V pfipadé, Ze poZadovany typ Pripojky neni
smiuvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka 2.V pfipadé porugeni smluvni  povinnosti zahajenim poskytovani Sluzby, napF. pfi zméné realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis i Ucastnika informovat pisemné Poskytovatele o umisténi Koncového bodu Ugastnika nebo jiné Uastnik na nahradnim technickém feseni
opravu Telekomunikaénich zafizeni. véech zménach identifikadnich Gdaju Ugastnika Ugastnikem pozadované zméng, je Ugastnik gecicfk’gi'l ) s b Ce”"ﬁ " die  nabidky
N . . . ey podie &l 3.14 Podminek je Poskytovatel povinen Poskytovateli nahradit cenu jiz oskylovatele), nebo na vhodne Uprave fesenl
5. SI':;?nagjzsrg'nyfgdlhggaz[?fg::ré%"ssﬁzé% opravnén Uétovat Ucastnikovi smluvni pokutu vynalozenych praci a vykoni, vietng (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné
\F:éechpsouvise'ic,;?ch z%vazkﬂ R tiveioily P ve vysi 1000,- K& za kazdé jednotiivé poruseni objednanych  vykoni  od ~ subdodavateld Koncového bodu Uastnika, apod.). AZ do
{ . smluvni povinnosti, a to i opakovang. Smluvni souvisejicich se zfizenim a poskytovanim mgme'ho uplynuti dohodou smluvnich stran
6.  Poskytovatel je  opravnén  pozastavit pokuta bude vyagtovana Uastnikovi na Sluzby. Ugini-li tak z davodu, které nenastaly uréeného nového terminu realizace nahradniho
poskytovani ~ Sluzby i bez predchoziho nejbliz§im pfistim vyuctovani na strané Poskytovatele, zaplati Ugastnik navic feseni, neni Poskytovatel v prodieni.
upozornéni z divodu dulezitého obecného 3 Naroky Poskytovatele na nahradu  $kod smluvni pokutu ve vy8i 10 % zfizovaciho 7. Doba prodleni pfi predani sluzby z divodu na
zajmu nebo jestiize je jeho schopnost zpﬂsogené pr}c:‘dlem'm se splnénim zé\,azkl{ poplatku za tuto Sluzbu. strand Ugastnika (neposkytnuti souginnosti,
ggz@cg{ﬁ;lnofluz%e’ulo;?ﬂezi?:mu ob]::'t:]vcnhel Ucastnika nejsou vyGdtovanim a zaplacenim 7.  Pfevod prav a zavazku Ucastnika ze Smlouvy nespinéni spemflk_pygne podminky Ci plnéni
Socv! ou ucdlostl, Tou Groku z prodieni nebo smiuvni pokuty doteny. na treti osobu je mozny jen s pisemnym tfetich osob zajistované Ugastnikem) se
predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by hi Poski tel nepodita do doby zfizeni Sluzby.
dal$i poskytovani Sluzby mohlo zplsobit Skodu 4. Skonéi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na souhlasem Poskytovatele. - ’ . - .
Poskytovateli, Ugastnikovi nebo treti osobé. dobu urgitou pfedéasng, a to z divodia 8.  Smlouva nebo Sluzba mize byt ukonéena: 8. Pokud chf"jg( po F_JOgD!SU SDeC'f'safe a pred
3 L. - ; - o N &ivaiicic & & il i imé . . zrizenim uzby pozaduje posun data zrizeni
7. \% pv|‘|pade,' ze Uctastnik nezaplati veas fadné ;?ggé\:;l,!gﬁh nav?;ceédLl’JcaSWBIé:.Stl']_Ii;:]men; (a)  pisemnou dohodou smluvnich stran; Sluzby na pozd&jsi datum nebo pokud
vylétované ceny za poskytnutou Sluzou nebo odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy nebo  (b)  uplynutim sjednané vypovédni doby; neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost
aEEEenm
web: http://www.ecomp.eu -2- Internetové a datové sluzby

telefon: +420 469 775 800
email: obchod@ecomp.eu

Hlasové sluzby
Mikrovinné sité



V8eobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti ECOMP spol. s r.o.

platné a u¢inné od 1.1.2006

=t ECOMP

ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli 4. Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany 9. Hlasové (telefonni) sluzby umoznuji 4. Ucastnik se zavazuje neprekro&it dohodnutou
nahradit cenu praci a vykoni, véetné na oddéleni péce o zadkazniky Poskytovatele Ucastnikovi uskutecfiovat odchozi volani a Ulozni kapacitu a pfipadny limit provozu pfi
objednanych  vykond od  subdodavatelt bez zbytetného odkladu, nejpozdéji véak do 2 pfipadné pfijimat pfichozi volani. pouzivani sluzeb elektronické posty nebo
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby. mésicd od vyskytu Zavady, jinak pravo zanikne. 10. Utastnik maZe wyutivat dalsi  sluzby domovskych §1ranek. V. pfipadé, ze bu_de

9 Dalsi . il , S il T . L 2 kapacita schranky pro elektronickou po$tu

3 alsi podminky pro zfizovani, zmény a 5. Pozaduje-li Ucastnik  po Poskytovateli Poskytovatele s pfidanou hodnotou. Jedna se fokrotena, budou vedkeré dodlé zpravy na
ukongeni Sluzeb véetné pfislusnych termint kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno zejména o sluzby k hovordm a informagni ?uto Kay ac'nlu odeslany zpét jako nedo?uéit)élné
jsou uvedeny v dokumentu Provozni podminky Sluzbu vyuzit jen caste¢né, anebo ji nebylo sluzby uvedené v ceniku dopliikovych sluzeb. V pfi :dé e Uéaszﬁkp fjekrcéi dchcdnumﬁ
sluzeb Poskytovatele. mozZno vyuZit vibec pro Zavadu na strané " PP K p p1 ? v d ’L trank "

. PP P Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci 16. u verejne apacily  sve domovske ~stranky, ma

12. Zavady a servisni zasahy, zaruéni poskytne byl’a—li Zévada souasnd zjisténa sluzby; Informovani o uéastnickych Poskytgvatel pravo vyuctovat chsmukox{u
p y pro k Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma, cislech gggﬁﬁﬁﬂgi‘éﬁ? rétfugg;my ve vySiplainé v dobé

1. Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a jinak pouze za predpokladu, ze Uastk 4 v rozsahu, ve kterém Ugastnik vyslovi souhlas - N .
I:ldﬂl'ierl svého Telgk’cmupikaénihc zafizeni Zavadu nahlasi v souladu s ¢€1.3.12. se zépisem do telefonniho  seznamu, 5. thagmk _Eesepplrc(cu zcdr_ovednqsll za skcqu,
urgeného k poskytovani Sluzby. 6. Reklamace se wyiidi ve Ihate 30 dnu od Poskytovatel zpracuje a preda jeho ldaje pro tera vznikne Poskytovateli nebo jinjm osobam

" Ly . dorugeni Reklamace Poskytovateli s informaéni  sluzby o telefonnich &islech v dusledku pfistupu tfetich osob k pfipojeni k

2. Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny uceni  Hex € yiovateli, Eastnied vaFaing < el ani siti Internet poskytnutého v ramci  Sluzby,

" Pt 3 nasledujicimi vyjimkami: Ucastnik( vefejné telefonni sluzby a k vydani . 181 posKy e Yy
dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po ! Y telefonniho seznamu Poskytovateli univerzaini zpusobeného zejména zneuZitim pfistupoveho
Solbudz"t‘ hOdL" denng, 7 dni v tydnu, po cely . Zavada Koncového zafizeni nevyzadujiciho sluzby uzivatelského jména a hesla.
alendarni rok. instalaci se fe$i jeho vyménou. Poskytovatel ) - 3

3. Poskytovatel poskytuie zaruku v delce 24 odesle Ucastniku funkéni Koncové zafizeni do 2. Informace o zménéch telefonnich &isel jsou 19. Rozsah poskytovani Sluzeb
mésict ode dne prodeje na Koncova zafizeni 48 hodin od okamziku nahlageni Zavady. Do pristupné telefonicky v oddsleni  sluzeb 4 Na zaklads ,osvédieni &.410° vydaného
nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné této lhity se nezapogitavaji nepracovni dny. zakaznikim Poskytovatele, a pfipadné na Ceskym  telekomunikacnim ~ Gfadem  jsou
modemy a telefony). Zaruka se nevztahuje na Uastnik je povinen bez zbytecného odkladu pislusné intemetové  strance  spolecnosti poskytovany sluzby:
zavady Koncovych zafizeni zpisobenych viivy dorugit Poskytovateli, nebo na jim uréenou Poskytovatel. . s

i 4 zafizeni (b&3né Febeni adresu, reklamované Koncové zafizenl, jinak je 544 { Gastnicka i comi (@  Ostatnihlasové sluzby
mimo Koncova zafizeni (b&zné opotiebeni, esu, OV Ve zarizen, jinax | 3. Kazda hlavni Géastnicka stanice se véemi .
nevhodné uzivani, vy$si moc, zasahy tretich povinen uhradit Poskytovateli cenu funkéniho swmi  vedlejgimi stanicemi se uvadi v (b) Prondjem okruha
osob, apod.). Koncového  zafizeni  véetné  dopravnich telefonnim  seznamu  jednou v abecednim Sluzby p dat

5 S naklada. tadku podle pFijmeni a jména (obchodniho © uoy prenosu da

4. Uzivatel si miZe s Poskytovatelem dohodnout y . . i ; poradku podie prijmeni a jmer ()  Sluzby pistupu k sit Internet
podminky  servisu  Koncovych  zafizeni - Pripady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se jména ¢&i nazvu) Uasinika s jeho adresou a Y pristup
vyzadujicich instalaci u Uzivatele. vyFizuji do 60 kalendanich dni. Gcastnickym  Cislem ~stanice. Vice hlavnich 14 g1 3by jsou poskytovany jako verejné.

S telefonnich stanic zapojenych do série nebo i

5.  Poskytovatel se  zavazuje  odstranit /-  Uznané Castky Poskytovatel UCastnikovi vrati: - velkosérie se uvadi v telefonnim seznamu 2.  Uzemni rozsah poskytovanych sluzeb dle
bezodkladng na viastni néklady Zavadu v Erzwy dobropisu \éz nslsledullum \tf)yucwvam };9 jednim pFipojnym &islem stanice, nebo viemi Losvédéeni .410" - Ceska Republika.
oskytovani Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, ladnem vyrizeni Reklamace, nebo - ve Ihute fimymi Cisl rovolbami), které si zakaznik 5 [— (P
E1emu nezpasobil ani nezavini Ugastik, a do 30 kalendafnich dni ode dne kladného Efeieywést_ v @ ) 20. Sluzby s pfimym pfipojenim k Internetu
Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se Vvyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s P : 1. Pristup k siti Internet je zajistén pristupovymi

i A Ugastnikem nebylo dohodnuto jinak. 4. Text oznaceni UCastnické stanice navrhne - el
vztahuje zaruka Poskytovatele. ‘ e e o Ugastnik, avéak Poskylovatele je opravnéna ho prostfedky Poskytovatele nebo tretich stran.

6.  Pokud bude zjidténo pi odstrafovani Zavady, 8-~ Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé upravit tak, aby neodporoval pravnim 2.  Ke Sluzbam Poskytovatel téZ poskytuje: - navrh
e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, kladné vyfizene Reklamace, kterou nebylo predpistim a aby vyhledavani Ugastniki bylo co a pridéleni registrovaného IP adresového
ale je zplisobena nebo zavinéna, zcela &i z&asti mozno vratit pro pfekdzky na  strané nejvice usnadnéno. V textu telefonniho prostoru. Kazdému Ugastnikovi je pfidglen
Ucastnikem, nebo je lokalizovana na jeho reklamujictho, _se promiduje ve lhatach seznamu se neuvefejiiuji inzertni Gdaje a adresovaci prostor sité Internet podle
Telekomunikaénim  zafizeni, ma Poskytovatel slqnoyer)yrfl;d prislusnymi obecné  zavaznymi reklama. adresovaciho planu Poskytovatele. IP adresy

4 i iklych nakladi pravnimi predpisy. ) Fidslens i &astnikovi
pravo na Ghradu vzniklych néakladd. R o ’ ) 5. Na prani Ugastnika mohou byt v telefonnim pridélené P_cstkyl(i)/alg!emd‘ |s<i(u “UC?Sg;lK'BbVI

7. PreruSeni  napajeni  jakéhokoli  zafizeni 9. v erpasje, Ze reklamujici UC§stn|k_nesouhlas[s seznamu uvedeny s Gcastnickym Eislem jeho pouig Prg[‘al? Yk pripa e.“,?ﬂceﬂ:', duz Yy
Poskytovatele, ~ umisténého v objektu vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén Ugastnické stanice i osoby, nebo organizace, zania '1_ castnikovo Sprejynenll yio . a ‘r'esy
Ugastnika, neni povaZovano za Zavadu ve podat namitku proti vyfizeni bez zbytetného kterym dovolil tyto uZivat. pouzivat; - moznost zfizeni, poskynuti a
smyslu téchto Podminek. odkladu u mistné pfislugného odboru pro oblast } i sprava DNS domény druhé drovné na

. Seského telekomunikagniho Gfadu. 6. K pozadavku na zménu oznaceni Poskytovatel prostfedcich Poskytovatele; - asistence pfi

8. Pokud Ucastnik nezajisti pro ucely servisniho B e R prihlédne, pokud jej obdrzi do uzavérky registraci jména domény druhé darovng; -
zasahu zpfistupnéni véech potrebnych prostor ~ 15. U f a piipravnych  praci  na vydani telefonniho poskytnuti sluzeb sekundarniho DNS serveru
Koncové zalizant s, ke serven pracovmie 1+ STl vateh | mezi Utasinkom 2 Sosname: podeymUl shen 2osniho podiownio.dFad

- P P Poskytovatelem se Fidi zakonem ¢&. 151/2000 i Ucastnil Tej Fejnéni PPN . P
(skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na sb A telek kacich Jatné &ni 7. Pokud si Ugasinik nepfeje zvefejnéni v elektronické posty Ugastnika na prostredcich
Zpfistupnéni téchto prostor, se nezapoditava d 0., 0 telekomunikacich v platem zneni a telefonnim seznamu, je tato sluzba zpoplatnéna Posk tel
pristupnent techto prostor, se nezapocitava do zakonem ¢&. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik v dle ceniku. oskytovatele.
doby trvani Zavady. latné &ni - . o . 1 o

’ platnem znenl. 8 Poskylovatel je opravnén provést zménu 3. Je-li pozadovany termin registrace Ucastnika

9. Pokud z divodu uvedenych VV(')|. 12.8 vzniknou 5 Zadatel o telefonni  sluzby  zmociuje Gastnického Gisla  stanice z naléhavych do sité Internet vazan na spinéni specﬂlkovar)_e’

Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti Posk: tele ke & akond tny o . i T H podminky (registrace IP adresy, apod.), zahaji

PRI 5 p oskytovatele ke vSem Ukonim  nutnym technickych divodu i bez souhlasu Ucastnika, 5 ot e 5 3
opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma - i leani o 5 ) v 2 M Poskytovatel prace na zfizeni pfipojky az poté,
ravo pozadovat nahradu vydaiju od Ugastnika k prevedeni ve Specifikaci uvedenych sluzeb pokud je folo opatfeni nuiné k Fadnému kdy bude tato podminka spiné
pravop el : poskytovanych jinymi operétory natelefonni poskytovani Sluzeb. Zménu ugastnického &isla v buce tato podminka spinéna.

10. Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu sluzby Poskytovatele (pfedvolba operatora a Ize provést az po piedchozim upozoméni 21. Hostingové sluzby
Slusby a je specifikovana v Provoznich pfeneseni (¢astnického Cisla). Ugastnika. L - o .
podminkéch sluzeb Poskytovatele. ) L - . ., 1. Pfedmétem hostingovych sluZzeb je poskytnuti

L 3. Poskytovatel je opravnén zajistovat nékieré |nternetové Sluzby mista pro Ucastnikova data na zafizenich

13. Och bnich udaji U K - ginnosti ze Smlouvy prostfednictvim ~ svjych L | . Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k

fyzickych osob subdodavateld. V takovém pfipadé je véak vaci  17.  Rozdéleni Internetovych sluzeb umisténi  zafizeni Ugastnika v objektech
Ucastnikovi odpovédny stejné, jako kdyby pinil . . o . I & 3 i Finoieni

1. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni sam. 1. Intemetové Sluzby jsou tofeny nasledujicimi Egjﬁﬂ?ﬁ’j\:‘;ﬁ; d;C: I:;?izesnlr E?ﬁi ﬁe,ﬁz"mlem
daje Ugastnika (fyzickych osob) v souladu se o . ) kategoriemi sluZeb: - sluZbami s nepfimym 8 )
2.&.101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich tdajtiza 4V Pifpads, ze Smiuvni dokumenty jsou (komutovanym) _pfipojenim k  Intemetu; - 3. Zpusob pripojent zafizeni Ucastnika umisténé v
Gcelem Fadného pinéni Smlouvy, a to po dobu vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné sluzbami s pfimym (pevnym) pfipojenim k ramci  Sluzby v pronajatych  prostorach
nezbytné nutnou. S osobnimi Gdaji dle tohoto Zeské znénl. Internetu; - sluzbami hostingu; - dal$imi Poskytovatele podiéha schvaleni
zikona maji opravnéni naklddat wyhradné 5. Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvs sluzbami s pfidanou hodnotou. Poskytovatele.
zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby, které pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném 2. Pokud nebude dohodnuto jinak, soutasti patove sluzby
zpracovavaji osobni tdaje na zakladé smiouvy &isle, plati i v &isle opa&ném, pokud z kontextu Sluzby neni poskytnuti nezbytnych technickych
s Poskytovatelem. jednoznacéné& nevyplyva néco jiného. Obé strany a programovych prostfedkl (osobni potitate, 22. DalSi sluzby s pfidanou hodnotou

4i f ani i budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V modem, pfipojka k vefejné telefonni siti . . . - 5 -~

2. Zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich © B f : X ? :
udjajﬂ die th 101/20]00 pr_ i za Gtelem pfipads, e jedno nebo vice ustanoven software, apod.), kieré jsou potfebné pro - Eeg:(snat:l ldomezl druné _durlovnew Iprvovgrfil
marketingového nabizeni sluzeb subjektim Podminek bude povaZovédno za nezakonné, pfistup do sité Internet. oskytovatel podie pravidel  pisluSneho
gV 0, Mo e neplatné  nebo  nevynutitelné,  takova " sprévce domény prvni lrovné.

(daju, pfipadné predani téchto Gdaju treti P ! nuti 18. Prava a povinnosti Ugastnika - 5

osobé za stejnym Ugelem. Uastnik (fyzicka nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost , 2. Dalsi sluzby s pfidanou hodnotou jsou

osoba) je opravnén vyjadrit se zpracovanim se nebude dotykat ostatnich ustanoveni 1. Ugastnik je povinen vyuzivat Sluzbu jen v ramci poskytovany v rozsahu popsaném v Popisu

osobnich Gdajii za timto G&elem nesouhlas, Podminek, ktera budou vykladana tak, jako platnych obecné zavaznych pravnich predpisu. Sluzby. Datové sluzby

ktery musi byt pisemny a doruceny kdyby tato nezékonna, neplatna ~anebo Sluzba zejména nesmi byt vyuzivana k zasilani oo oyl

Poskytovateli. V pfipadé, Ze tento nesouhlas nevynutiteind ustanoveni  neexistovala. nevyzadané reklamy ‘a ~Ugastnik nesmi - Datove sluzby

Ucastnik  nevyjadfi, muze Poskytovatel Poskytovatel a Ucastnik souhlasi s tim, Ze porusovat autorskd prava Poskytovatele a 1.  Pfedmétem datovjch sluzeb je zajisténi

opravnéng zpracovavat osobni Udaje za vyse veskera}t ' 'nezaI:onna, . t:]edplama h nebo tretich osob. Poruseni wvySe uvedenych prenosu dat mezi lokalitami U¢astnika.

edenym Udelem, & je za stejnym Gdelem nevynutiteina ustanoveni budou nanrazena povinnosti_je podstatnym poruSenim Smlouvy - B . . "

:;skym);un?ecﬁcscbg.l e v o ustanovenimi  zakonnymi,  platnymi a ze strany Ucastnika. 2. U mezindrodnich datovych sluzeb plati pro
| vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a L . e zahranicni Cast sluzby podminky prislusného

3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s Ugastnikem celu Podminek. 2. Obdrzili Poskytovatel stiznost, ze Utastnik dodavatele zahraniéni &asti  sluzby. Tyto
jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého o R . porusuje prava tfetich osob nebo existuje-li podminky jsou sougésti Smlouvy.
jména a pijmeni anebo obchodniho jména v 6 Pokud v Podminkéch nebo ve Smiouvé nen podezieni, ze Utastnik porusuje obecné
referenénim listu Poskytovatele. stanoveno  jinak,  pfedpoklada  se, Zze zévazné pravni predpisy, ma pravo poZadovat

= L - Ucastnikovi byly oznameny Zmény Podminek od Ucastnika vysvétleni a pripadné i zjednani

14. Postup pri uplatfiovani a vyfizovani uplynutim Thaty 30 dnu ode dne odeslani napravy. Povazuje-li Poskytovatel stiznost za
reklamaci informace o téchto zménach Ucastnikovi. zdvaznou a naléhavou, ma pravo prerusit

1. Utastnik ma pravo na Reklamaci vadné 7.  Ukondeni platnosti a Gginnosti Smiouvy se Uzasnlkovi poskytovanl Sluzby do doby
poskytnuté Sluzby i vadného Koncového nedotykd platnosti a Gginnosti ustanoveni ziednani  napravy.  Poplatky  uhrazené
zafizeni. Podminek, které pretrvavaji az do uplného Utastnikem za dobu pozastaveni Sluzby z

. vyfizeni v8ech narokd  vyplyvajicich ze tohoto divodu se nevraceji.

2. Na uplatnéni Reklamace ma pravo Ugastnik, smiuvniho vztahu 3 Ucastnik b sdomi, ze: - i Jhradné
pfipadné osoba k tomu Ugastnikem pisemné : : castnik bere na vedom, ze: - Je vyhradne
zmocnéna (opravnény zastupce), 8.  Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti ?dpovedny ;a T(bsa,h dat, k’tgrla zverejnuje ,‘I’,_S'“

R . o . dne 1. ledna 2006. Pro Smlouvy uzaviené pred nternet nebo ktera po siti Intenet posila; -

3. Spociva-li vada Sluzby v nespravné vyactované o i o G&ENNG dostupnost dat tretich osob zvefejnénych na

M 1 R . timto datem jsou tyto Podminky aginné od 3. Pt . "
cené za poskytovanou Sluzbu, ma U&astnik . nebo posilanych po siti Internet neni

. P 9 bfezna 2006. 0
préavo reklamovat vyGétovani ceny za Sluzbu do Poskytovatelem zaruCovana; - Poskytovatel
2 mésict od doruceni tohoto vyGctovani, jinak  Zvlastni ¢ast Podminek neodpovidd za obsah a vyuziti informaci,
pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi , ) . dostupnych v siti Internet, i kdyz jsou tyto
U¢tovanych cen za Sluzby nema odkladny Hlasové (telefonni) sluzby informace pristupné a pouzivané
Ucinek a Uf:aﬁr)l’k je povinen zaplatit G¢tovanou 1. Obecné podminky hlasovych prostrednictvim sluzeb Poskytovatele.
cenu v plné vysi do data splatnosti. (telefonnich) sluzeb.

aEEEenm
web: http://www.ecomp.eu -3- Internetové a datové sluzby

telefon: +420 469 775 800
email: obchod@ecomp.eu

Hlasové sluzby
Mikrovinné sité



