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Domovy pro seniory — popis realizace poskytovani socidlni sluzby

1. Druh poskytované socialni sluzby

Domovy pro seniory

2. Néazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socialni sluzby

Mgstské zatizeni socialnich sluzeb — Domov diichodct, Zavodu miru 96, Karlovy Vary (dale jen
,,Domov*)

Telefon: 353 225 060

E-mailova adresa: mmartinek@kv-mzss.cz

Web: www.kv-mzss.cz

3.0kruh osob, pro které je socialni sluzba urcena

Domov poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku
nebo trvalého zhorSeni zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Jde o obcCany, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyzaduji 24 hodinovou komplexni a
odbornou péci a ktefi jiz vyCerpali v§echny dostupné moznosti socialni sluzby poskytované v terénu a
jsou bud’ osaméli, nebo rodinna péce nedokaze jiz zabezpecit jejich potieby.

Dolni vékova hranice pro prijeti do domova pro seniory je od 60 let do neomezené.

Cilem je i umoznit obantim zachovat pfirozené vztahové prostiedi, zachovat moznost vyuzivat mistni
instituce a zdstat soucasti dosavadniho pfirozeného mistniho spolecenstvi.

Poskytovatel neuzavie smlouvu tehdy, jestlize zadatel nevyhovuje cilové skuping, které je sluzba
urcena, pripadné jeho zdravotni stav vylucCuje poskytnuti sluzby, a jestlize to nedovoluje kapacita
zafizeni. Poskytovatel miize odmitnout uzaviit smlouvu osobé¢, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby,
pokud vypovédel v dobe kratsi nez 6 mesicti pted touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni
sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V poslednim piipadé je podle svého pfani zafazen do pofadniku a jeho zadost dale evidovana. O
pfipadném neuzavieni smlouvy je vydano zadateli na jeho Zadost pisemné oznameni s uvedenim
dtvodu.

4. Zajisténi materidlnich a technickych podminek

Vlastnikem budovy je meésto Karlovy Vary, které budovu a vybaveni pifedalo poskytovateli
-prispévkové organizaci - do spravy. Jedna se o adaptovanou dvoupodlazni budovu staré méstské vily
o velikosti cca 800 m?.

Adaptace probéhla v letech 1993 a 1994. Technicky stav budovy je spiSe dobry, avSak nevyhovujici je
stav stfechy, do které zatéka a kterd bude v budoucnu vyzadovat zasadni rekonstrukci. Vnéjsi 1 vnitini
dispozice budovy odpovidaji druhu poskytované socialni sluzby. Budova je prubézné opravovana a
udrzovana, bezbariérovy piistup je zabezpeCen. Je vybavena potfebnym zafizenim a technologii
odpovidajici pozadavkim klientd a odpovida hygienickym piedpisim, provozni tad je schvalen
pfislusnym organem ochrany vefejné¢ho zdravi. Kolem budovy se rozkladda velka zahrada s altankem,
terasou a lavickami, ve které maji obyvatelé moznost prochazek a relaxace.

Pobyt je poskytovan ve tfech jednoluzkovych pokojich, tfech dvoultizkovych pokojich a ¢étyfech
tfilizkovych pokojich. Kazdy pokoj je vybaven samostatnym hygienickym zatfizenim, k dispozici je i
vybavena samostatnd spoleCenskd mistnost. Pokoje jsou vybaveny polohovacimi postelemi,
antidekubitnimi podlozkami, modernim nabytkem a krizovou signalizaci. Celodenni strava je
pfipravovana ve vlastni kuchyni a je podavana v samostatné jidelné, piipadn¢ donasena na pokoje.
Prani pradla je zajisténo vlastni pradelnou. Na zéklad¢ zadosti klienta a vyjadieni 1ékate je provedeno
Setfeni tak, aby poskytovani sluzby bylo v souladu s prokdzanymi potfebami klienta a moznostmi
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zafizeni. Klient je pfed uzavienim smlouvy sezndmen se vSemi podminkami poskytovani sluzby.
Pracovnik zafizeni zjist'uje, co zdjemce od sluzby ocekava, a spole¢né pak formuluji, jakym zptisobem
bude poskytovana sluzba dohodnuté a vytyCené osobni cile napliovat. Po vyjasnéni vzajemnych
stanovisek a dohodé¢ je uzaviena pisemna smlouva se vS§emi nalezitostmi. Smlouva je uzavirana podle
ptislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdégjsich predpisti. Po nastupu do zafizeni je klient podrobné seznamen s
provozem, personalem i domacim fadem.

Zatizeni pokoju je majetkem poskytovatele, obyvatelé si pfinaseji vlastni obleceni, drobné osobni
predmeéty, ptipadné doplnéni vybaveni jako elektroniku, obrazy apod.

Zakladni ¢innosti:

= pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu

= socialné terapeutické ¢innosti

= pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

= poskytnuti ubytovani

= vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

= zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

= pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti

= nacvik dovednosti pro zvlddani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni

Zpuasob zapojeni klienta do déni v Domové je zcela na zakladé jeho osobnich rozhodnuti, stejné tak
ptipadné dalsi konzultace a jednani o zménach apod.

Fakultativni ¢innosti: kadernice, pedikérka, manikérka a maséaze.

5. Vyfizovani stiZznosti

Pii uzavieni smlouvy je klient poucen o zpiisobu podavani stiznosti, zplisob je uveden i ve smlouvé.
Postup je dan smérnici feditele pfispévkové organizace, ktera je kazdému obyvateli volné ptistupna a
k dispozici ve spole¢nych prostorach.

Zadost o ukonceni sluzby se podava pisemné bez udani divodu. Vypovedni lhiita je dva mésice a
zacina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice od podani vypovédi. Pred uplynutim vypovédni lhity
1ze platnost smlouvy ukoncit pouze dohodou obou smluvnich stran, uzavienou v pisemné forme.
Poskytovatel mize tuto smlouvu pisemné vypoveédet tiimesi¢ni vypoveédni lhiitou, kterd bézi prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi obanovi.

Vypoveéd ze strany poskytovatele nasleduje, pokud:

pfijemce bude v prodleni s placenim thrady provedenych sluzeb po dobu del$i nez tfi mésice.
Vypovédi nebudou dotcena prava poskytovatele na thradu jiz poskytnutych sluzeb;

pfijemce neposkytnutim soucinnosti bude vyznamnym zptsobem ztéZovat poskytovateli vykon jeho
povinnosti;

ptijemce prestane spliiovat podminky pro poskytnuti socidlnich sluzeb (ztrata zptisobilosti klienta pro
poskytovani socialnich sluzeb).

6. Popis personalniho zajiSténi poskytovanych socialnich sluZeb

Vedoucim socidlni sluzby je socialni pracovnik, ktery je zaroven i zdravotnickym pracovnikem
(vrchni sestra). Vedouci sluzby piimo podléha fediteli organizace. Pfimo fidi zdravotnické pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach a ostatni pracovniky. Organizuje a fidi chod Domova, organizuje a
tidi komplexni péci o klienty v souladu se zasadami a odbornymi poznatky v péci o seniory, pfipadné
zdravotné postizené obCany. Organizuje plany 1éCebné rehabilitace ve spolupraci s 1ékafem.
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Podle zajmu klientll a moznosti Domova je organizovana a nabizena i kulturni a zajmova ¢innost.

Personalni tabulkové zajisténi Domova vcetné administrativni nadstavby je uvedeno v organizacni
struktufe.

7. Forma poskvtovani sluzby

Pobytova, poskytovana neptetrziteé, 24 hodin denne.

8. Zajisténi zdravotni péce

e Domov poskytuje zdravotni péci na zakladé smlouvy s VZP, OZP, ZPMV, osetiovatelskou a
zdravotni péci v odbornosti 913 — vSeobecna sestra svymi odborné zpisobilymi zdravotnickymi
pracovniky.

e Klienti maji dale moznost vyuzit péci 1ékare, ktery do Domova dochazi dle potieby na
telefonické zavolani.

9. Kapacita poskvtovanych socialnich sluzeb
21

Veskeré informace o této sluzbé jsou k dispozici v béZnych otevi‘enych zdrojich:
- na Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Karlovy Vary,

- na adrese zfizovatele prispévkové organizace - Vychodni 16, Karlovy Vary, Drahovice,

- v misté poskytovani sluzby,

- na webovych strankdch organizace,

- v registru poskytovateld socialnich sluzeb zvetfejnéném na elektronickém portalu Ministerstva prace
a socialnich véci,

- na Odboru socidlnich véci Krajského tfadu Karlovarského kraje, ktery ma veSkeré udaje taktéz
k dispozici.

Ucinnost ptilohy 20. 05. 2015

(podpis)

Mgr. Milan Martinek
MZSS Karlovy Vary
feditel
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