Obchodni podminky

Obchodni podminky portalu Rajinteriérti.cz

I. Zakladni ustanoveni

Tyto ,,VSeobecné obchodni podminky* (dale jen VOP) upravuji vztahy mezi kupujicim a
prodavajicim v oblasti prodeje zbozi a materidlti, tj. mezi firmou Fortelia s.r.o. (portal
rajinterieru.cz a elektronicky obchod www.fortelia.cz, dale jen "prodavajici") a jejimi
odbchodnimi partnery (déle jen "kupujici").

I1. Informace o prodavajicim

Fortelia s.r.o.

Tylova 381, Hefmantv Méstec 538 03
ICO: 292 79 453

DIC: CZ29279453

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka
29512

ITI. Objednavky

Aktualni ceny a dodaci podminky jsou platné v okamziku pfijmuti objednavky dodavatelem.
Ptipadné zmény objedndvky ze strany odbératele, jeji Gpravy nebo stornovani lze provést
pouze po dohod¢ s dodavatelem, a to vyhradné pisemnou formou.

Zbozi 1ze objednavat nasledujicimi zpisoby:

e objednavkou v elektronickém obchod¢ - sloupec Produkty (eshop), preferovany
zpusob objednavky

IV. Platebni podminky

o Dobirkou — pfi vyuZiti pfepravni sluzby
e Hotové — pii odb&ru na provozovné
e Bankovnim pfevodem

Veskeré ceny jsou uvedeny vcéetné 21% DPH.

Baleni

Baleni dodavky je poskytovano zdarma standardnim zptisobem pro piislusny druh zbozi.



V. Dodaci podminky
Nabizime Vam dv¢ varianty odbéru zbozi.

Osobni odbér

Osobni odbér je mozné provést v nasi provozovné v pracovni dobé Po-Pa od 10 do 18hod.
Odbér je nutno predem domluvit s nasimi pracovniky. Pfi osobnim odbéru se zbozi hradi
hotove. Osobni odbéry nejsou nijak zvyhodnény ani zpoplatnény.

VI. Doprava k zakaznikovi a termin dodani zboZi

Kazda objednavka bude dodavatelem automaticky potvrzena. VétSina standardniho
sortimentu byva skladem a bude pfipravena k expedici do deseti pracovnich dnl od potvrzeni
objednavky. Zaroven se dodavatel nezavazuje drzet veskery nabizeny sortiment trvale
skladem. Nedodané zboZi je nutné (v piipadé trvani na dodavce) opakované objednat.

VII. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, pravo na zménu ceny

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast nejdéle do 14 dnii a to v
téchto pripadech:

e ZboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava.
e Vyraznym zplisobem se zmeénila cena zboZzi nebo se jednalo o nespravnou cenu
uvedenou u zboZi omylem ¢i chybou systému.

V téchto piipadech bude kupujici neprodlené¢ kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi
postup.

Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pfevedena
zpét na jeho ucet nebo adresu v nejkrat§im mozném terminu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zmény ceny. Platné ceny jsou kupujicimu potvrzeny v okamzZiku potvrzeni objednavky.
Je-li platnéd cena vyssi nez cena uvedend na objednavce, muze kupujici dodavku odmitnout.
Pti telefonické objednévce je vzdy kupujicimu sdélena platnd cena pro danou objednavku.

VIII. Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany kupujiciho

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhit¢ 14 dnli ode dne
pfevzeti zboZi (u kupni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhli zboZi nebo dodéni
nekolika casti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho, spolecnost Fortelia s.r.o., se sidlem Tylova 381,
Hefmantiv Méstec 538 03, ICO: 292 79 453, DIC: CZ29279453, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 29512.



Spotiebitel nemiize v souladu s § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

o dodavce zbozi, které bylo upraveného podle pfani spotiebitele (napt. podlahové

krytiny v rolich upravené na miru nebo jinak specidln¢ upravené zbozi),

e 0 opravé¢ nebo udrzbé provedené v misté¢ urCeném spotiebitelem na jeho zadost; to
vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéani
jinych nez vyzadanych ndhradnich dild,

e o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych
divodt jej neni mozné vratit,

e 0 dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pivodni obal,

e 0 dodévce knih, novin, periodik nebo ¢asopisi,

e odstoupit od smlouvy bez udani divodu nelze, pokud bylo zbozi jiz ¢asteéné
spotfebovano. Pokud bude vracené zbozi netuplné, posSkozené ¢i viditelné opotiebené,
muze prodavajici uplatnit ndhradu skody.

e spotiebitel ma pravo zruSit objednavku, tedy odvolat svlij navrh na uzavieni kupni
smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. Tuto skutecnost je
spotiebitel povinen prodavajicimu oznamit e-mailem.

e v pfipadé, ze kupujici chce zrusit objednavku na zbozi, které bylo pro n¢j specialné po
dohodé& objednano, je stanoven storno poplatek ve vysi 50 % z kupni ceny zboZi.

e kdyz nepouzival vyrobek v souladu s jeho béznym zplisobem uziti (nevyuzil ptilozeny

navod na sestaveni produktu a pouzil hrubou silu nebo jinak poskodil zbozi).

Pti vraceni poskozeného zbozi prodavajicimu, mé prodavajici pravo adekvatné snizit
vracenou finan¢ni ¢astku v poméru k rozsahu poSkozeni zboZi.

IX. Zarucni podminky

Na veskeré zbozi se vztahuje zakonna lhuta, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

e Opotiebeni vzniklé béznym pouzivanim.

e Vady vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku.
e Vady vzniklé nespravnym skladovanim.

e Vady vzniklé mechanickym poSkozenim.

X. Reklamace

Néami dodavané zbozi podléha pii baleni a expedici dvoji kontrole. Kupujici je opravnén
uplatnit pravo na reklamaci vadného zbozi do 24 mésici od pievzeti zbozi. Reklamaci lze
uplatnit pouze pii ptedlozeni platného dokladu o koupi zbozi.

Reklamace mechanického poskozeni z prepravy

Kupuyjici je povinen zkontrolovat zésilku za asistence fidice piepravni spolecnosti a prevzit ji
pouze, pokud neni nijak poskozena. V opacném piipad¢ je nutné sepsat s fidicem Skodni
protokol, na jehoz zdklad¢ bude sjednana naprava. Na reklamace mechanického poSkozeni



vyrobku, pfipadné na dodané mnozstvi pii poskozeni originalniho baleni, nahldSené
po odjezdu fidi¢e nebude bran zietel s ohledem na reklamacéni podminky pfepravce.

Reklamaci na dodané mnoZstvi a zjevné vady Ize uplatnit do 3 pracovnich dnt od pievzeti
zbozi odbératelem. Reklamaci je nutno uplatnit pisemnou formou s uvedenim druhu
reklamovaného zbozi, terminu dodavky, Ccisla dokladu (faktura), s popisem vady a
fotodokumentaci originalné zabaleného, poptipad¢ jen Castecné rozbaleného zbozi.

Postup pri reklamaci:
e Informujte nas o reklamaci pisemné — doporuc¢enym dopisem.
e Zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu (viz kontakty)
e Do zasilky uvedte diivod reklamace a svoji adresu.

o Ptidejte také doklad o nabyti reklamovaného zbozi.

Vasi ptipadnou reklamaci vytidime co nejrychleji, nejpozdéeji do 30dni od jejiho pisemného
doruceni na nasi firmu.

V piipadé¢ reklamace zbozi od zahrani¢nich vyrobct je termin na vyiizeni reklamace vyrazné
delsi, nejpozdéji do 60 dnil.

XI. DalSi ujednani

Zbozi zustava az do uUplného zaplaceni v majetku firmy Fortelia s.r.o., ktera si v ptipade
neuhrazeni pfipadnych zavazkl kupujicim vyhrazuje pravo odebrat zboZi zpét.

XII. Ochrana osobnich udaju

Veskeré osobni udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobdm ani jinym subjektim a bude s nimi naklddano v souladu se
zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju. Kupujici miize kdykoliv pozadat o jejich
zménu ¢i vymazani e-mailem.

XIII. Zavére¢na ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 01.01.2014. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zménit tyto vS§eobecné obchodni podminky.

Obchodni oddéleni fa.
Miroslav Hovorka — Fortelia s.r.o..



