Reklamac¢ni rad EUROLIFT CZ s.r.o.

(platné pro elektronické obchodovani prostrednictvim stranek

www.manipulacnitechnika.cz)

1 Zakladni ustanoveni

Reklamaéni fad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi zakaznikem a dodavatelem, kterym je
EUROLIFT CZ s.r.o. Zakaznik je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi
obchodnimi a dodacimi podminkami jesté pfed objednénim zboZi. Uzavienim kupni smlouvy a
prevzetim zboZi od dodavatele souhlasi s nize uvedenym reklamaénim fadem. V pfipadé, ze zbozi
neni odebrano osobné, rozumi se pfevzetim zbozZi okamzik jeho pfedani prvnimu prepravci, neni-li
zakaznikem spotrebitel, a je-li zakaznikem spotiebitel, okamzik prevzeti zbozi od dopravce.
Jako doklad o zaruce (zaruéni list) vystavuje dodavatel ke kazdému zakoupenému zboZzi nakupni
doklad (faktura, nebo prodejka - déle jen zaruéni list) se zakonem uvedenymi véemi potfebnymi udaji
pro uplatnéni zaruky (nazev zbozi, cena, mnozstvi,...).

Dodavatel prejima zaruku za to, Zze dodané zboZzi neni postizeno vadami, které by maftily nebo
podstatnym zpUsobem sniZovaly jeho cenu nebo zplsobilost k smluvné predpokladanému tcelu.
Ruceni za vady se nevztahuje na pfirozené opotfebeni, dale na $kody, které vznikly v dusledku
chybného nebo nedbalého zachazeni, nadmérného pouzivani, nevhodnych provoznich prostiedkd,
jakoz i podminkami, které nejsou smlouvou predpokladany.

Ruceni za nasledky vad zanika v dUsledku event. neodborného zachazeni, neodborné provedenych
zmén a zahajeni provozu ze strany zakaznika nebo tfetich osob.

Platné jsou pouze pisemné reklamace dorucené véas dodavateli.

Dodavatel se zavazuje dle vlastni volby odstranit vady na ji dodaném zboZzi nebo dodat nové zbozi,
pokud tyto vady prokazatelné vznikly nasledkem chybné konstrukce, $patného materidlu nebo
vadného provedeni jesté pfed momentem prechodu rizik a zakaznik tyto vady fadné reklamoval, tj.
neprodlené je pisemné oznamil s jejich podrobnym popisem. Pokud oprava i nahradni dodavka
dopadne neuspésné, ma zakaznik pravo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny.

Dily, které dodavatel za ucelem opravy vymontuje a nahradi novymi, pfechazeji do vlastnictvi
dodavatele.

U zbozi, které je dodano jako pouzité, nepfislusi zakaznikovi ohledné dodavatelem udanych vad a
takovych, se kterymi musel zakaznik pocitat, zadna zaruéni prava.

2 Délka zaruky

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi zakaznikem, tj. dnem uvedenym na zaru¢nim listé.
Zakonna zaru¢ni pro zédkaznika spotfebitele je obecné 24 mésicu*. Zaruéni doba pro zakazniky, ktefi
nejsou spotrebitelé (zakaznici s IC) je zaruéni doba 12 mésicti. Dodavatel miize tuto zakonnou IhGitu
prodlouzit. Délka zaruéni doby je vzdy vyznacena u kazdého zbozi. Zaruéni doba se sklada ze
zakonné Ihity (24 mésict) a ptipadné prodlouzené zaruéni lhaty.

Je-li zakaznikem spotfebitel, v ramci zakonné zaruéni lhiaty se reklamace fidi Obg&anskym
zakonikem €. 40/1964 Sb. a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, s piihlédnutim k
upfesnénim v tomto reklamacénim fadu. U prodlouZzené Ihity se reklamace fidi vyhradné timto
fadem.

* Vyjimku muaZe tvofit zboZi prodavané se slevou (zbozi poskozené, pouZité, nekompletni atd.). Je-li
zakaznikem spotfebitel a jde-li o véci pouzité, neodpovida dodavatel za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi prevzeti zakaznikem, a prava z odpovédnosti za vady
véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mésict ode dne prevzeti véci zakaznikem. Dodavatel mize
tuto dobu v dohodé se zakaznikem zkratit, ne véak méné neZ na 12 mésict. Tuto dobu uvede
dodavatel v dokladu o prodeji véci. U véci prodavanych za niz8i cenu z ddvodu vady Cci
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

3  Zarucni podminky

341 Zakaznik, ktery neni spotfebitelem je povinen, a zakaznik, ktery je spotiebitelem, je
doporuéeno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet baliku, poskozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu. Zakaznik je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf.
nelplna nebo poskozena. Pokud takto po$kozenou zasilku zékaznik od prepravce prevezme,
je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

3.2 Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu:
info@euroliftcz.com, sepsat s dopravcem $kodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu
zaslat faxem, e-mailem, nebo postou dodavateli. Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo
vnéjs§iho poskozeni zasilky nezbavuje spotiebitele prava véc reklamovat, dava vsak
dodavateli moZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3.3 Mistem pro uplatnéni reklamace je provozovna dodavatele EUROLFT CZ s.r.o., 5.kvétna
2629, 544 01 Dvir Kralové nad Labem, popf. je-li zadkaznikem spotfebitel, mize zboZi
reklamovat i v pobockach dodavatele (pro urychleni vyfizeni reklamace v8ak doporucujeme
adresu vySe uvedenou).

3.4  Zakaznik mGze vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluzbou na adresu provozovny.
Reklamované zbozi by mélo byt dikladné zabezpeceno, aby nedoslo v pribéhu piepravy k
jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a obsahovat: reklamované
zboZi (vEetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme pfiloZit kopii néakupniho dokladu,
podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje zakaznika (zpatecni adresa, tel.éislo.).
Bez vyse uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi. Tento postup je
doporuéen i zakaznikovi spotfebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skute¢nosti jinak.

3.5 Zakaznik dolozi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti
zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (nakupni nebo
reklamaéni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud
vyrobek sériové ¢islo ma). Tento postup je doporucen i zakaznikovi, ktery je spotfebitelem,
pokud neprokaze a nedoloZi uvedené skute¢nosti jinak.

3.6 Dodavatel negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky
dodavatele neschvalenymi souc¢astmi, jejichz funkénost nebyla zékaznikem vyslovné

pozadovéna v pisemné objednavce.

3.7 Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného spotfebniho materiélu, ani na
pfipadné Skody v dusledku toho vzniklé. Dale se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé
$patnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim a pouzitim, které jsou v
rozporu s ndvodem k provozu.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla:

a) mechanickym poskozenim zbozi,

b) pouzZivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

c) neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

d) zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zdsadami,

e) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr,

f) zbozi, které bylo upravovano zadkaznikem (mechanické zésahy do konstrukce zboZzi,
natéry, svafovani, ohybani atd.), vznikla-li vada v dusledku této Upravy,

g) zboZi bylo poSkozeno pfirodnimi Zivly nebo vy$si moci.

3.8 Zbozi predané k reklamaci bude zkoumano pouze na zavadu uvedenou zakaznikem (v
reklamaénim formuléfi, v pfilozeném list¢ s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
doporucujeme pisemnou formu.

3.9 Dodavatel ma préavo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované
zbozi a nebo jeho soulasti jsou znecisténé nebo nesplfiuji zakladni pfedpoklady pro
hygienicky bezpe¢né predani zboZi k reklamaénimu fizeni.

4 Zpusob vyfizeni reklamace

Je-li zakaznikem spotiebitel:

Shoda s kupni smlouvou

Je-li zdkaznikem spotiebitel, v pfipadé, ze véc pri prevzeti zakaznikem neni ve shodé s kupni
smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma zakaznik pravo na to, aby dodavatel bezplatné a
bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
zékaznika bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize zakaznik
pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud zakaznik
pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésict ode dne prevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pfi jejim pFevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze
opak.

Shodou s kupni smlouvou se zejména rozumi, Zze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, dodavatelem, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé
jimi provadéné reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfedpist, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti a odpovida ucelu, ktery dodavatel pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle
pouziva.

Je-li zakaznikem spotfebitel, mé& v zavislosti na povaze vady pfi uplatnéni zakonné zéruky tato
prava:

a) jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vEasné odstranéni vady, pravo na
vymeénu vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné.
Neni-li takovy postup mozny, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni
od kupni smlouvy,

b) jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zboZi, pravo na vyménu vadného
zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy, tatdz prava spottebiteli nalezi, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vSak zakaznik nemize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo
pro Vvétsi pocet vad véc Fadné uzivat. Za opétovné vyskytnuti vady se povazuje, jestlize
stejnd vada branici fadnému uzivani, jez byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat
odstrafiovéna, se vyskytne znovu. Vé&tSim pocétem vad se rozumi, ma-li véc soucasné
alespon tfi vady branici jejimu fadnému uZiti.

c) jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZaduje-li spotfebitel vyménu véci, ma pravo na
pfiméFenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

V ptipadé slevy nelze pozdéji reklamovat zboZi pro vadu, za niz byla sleva poskytnuta.

Je-li zakaznikem spotfebitel, o reklamaci dodavatel rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi
pracovnich dni. Do této IhGty se nezapocitdva doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢&i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady dodavatel vyfidi bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihity ma
spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihdta neni zavazna k
zakaznikovi, ktery pfi nakupu uplatiioval IC a tudiz jeho vztah s dodavatelem upravuje Obchodni
zéakonik.

Dodavatel vyda zékaznikovi spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co
je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé opravnéné reklamace ma zakaznik pravo na nahradu nakladi spojenych s reklamaci
(zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zboZi). V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu vady véci ma spotiebitel také pravo na uhradu nakladu k tomuto odstoupeni.

Je-li zakaznikem osoba, ktera neni spotiebitelem (zakaznik s IC):

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zboZi opraveno. Pokud neni oprava mozna a povaha vady
nebrani obvyklému uzivani, mize se dodavatel se zakaznikem dohodnout na pfiméfené slevé z
ceny zboZi. V pfipadé slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc
bez vady, dodavatel je opravnén vadné zboZzi vyménit za zboZi se stejnymi, nebo podobnymi
uzitnymi vlastnostmi nebo vystavi dobropis.



Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluZzuje o dobu trvani reklamace. V pripadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zarucni
Ihaté vyfizena vyménou zbozi za nové, zacne zaruéni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace.
Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, je dalSi pfipadna reklamace povaZovéna za prvni
reklamaci zbozi. Doba trvani reklamace se pocitda od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do
dne vytizeni reklamace. O vyfizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi nakupu.

Po vyfizeni reklamace dodavatel upozorni o ukonceni reklamace zakaznika bud' telefonicky, nebo e-
mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na
adresu zakaznika.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt
Uprava provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni
(tj. zpravidla do 60 dnu od data podani reklamace) je dodavatel, dle § 656 obtanského zakoniku,
opravnén Uctovat pii vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

P¥i vydeji zboZi po vyFizeni reklamace je zakaznik povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla
Vvéc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZnost OP nebo platnym cestovnim pasem.

5 Zavérecna ustanoveni

Predchazejici odstavce definitivné upravuji zaruéni povinnosti dodavatele. Jiné zaru¢ni naroky
zakaznika jsou vyloucené, zejména takové, které se tykaji nahrady Skod, které nevznikly na daném
predmétu samy. To neplati, pokud k nim doslo na strané dodavatele imysIné ¢i z hrubé nedbalosti.

Ve Dvore Krélové nad Labem, dne 1. zafi 2010
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