Actil. ROZHODNUTI & 02/07

Predmét : Politika kvality

Zpracoval : Jifi Dvorék - jednatel

Datum vydani : | 27. Gnora 2007

Kolektiv nasi firmy podnika v oboru od ledna 1995. Z poc¢étku pod hlavi¢kou firmy Kalibra
Karlovy Vary, s.r.0., v roce 2005, tedy po deseti letech Uspédné ¢innosti se vydal viastni cestou a
zalozil firmu AUTIKA, s.r.o.

Zabyvame se opravou prevazné nékladnich vozidel, s postupnym dopliiovanim o dalsi ¢innosti,
dle potieb nasich zakazniki, jako jsou ovérovani tachografi, montéze a sefizeni nezavislych
naftovych topeni, montéze elektronickych knih jizd nebo opravy autojerdbi.

Zamgtujeme se na podnikani v karlovarském regionu, nasim cilem je jak spokojeny zékaznik,
tak zaméstnanec.

Zaméry organizace:

Zavedenim ,, Systému managementu kvality” chceme dosahnout upevnéni pozice firmy natrhu,
zvyZeni jgji prestize mezi konkurenci.

Vhodnou motivaci a pééi o zaméstnance spolecnosti, zvySovanim jejich odborné Grovné a
zlepSovanim pracovniho prostiedi budujeme stabilni tym.

Zvy3Sovanim péce o Zivotni prostiedi, daslednym tiidénim odpadt a prosazovanim ekologicky
odbouratelnych maziv u naSich zakaznika smétujeme mezi moderni, stabilni a flexibilni firmy,
které jsou dobrym partnerem jak pro zakazniky, tak pro zaméstnance.

Hlavni zasady:

Cilem zavedeni ,, Systému managementu kvality* je v prvni fadé snaha o uspokojovani potieb
zékaznika a jejich spokojenost s kvalitou naSich sluzeb.

Veskeracinnost musi byt vedena snahou poskytovat sluzby ve smluveném terminu av co
moZna nejvyssi kvalite.

Postupnym upeviovanim duveéry naSich zékaznika se chceme stét spolehlivym partnerem pii
feSeni jejich problémd.

Sledovéani vyvoje v oboru aosvojovani si novych metod préce je piedpokladem k neustdému
zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Kompetentni a motivovani zaméstnanci jsou nejlepsim piredpokladem Gspésné realizace politiky
kvality.
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