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1. UVODNI SLOVO PRIMATORKY MESTA KARLOVY VARY

Vazeni spoluobcané,

prostredi socialnich sluzeb je charakterizovano mnozstvim vztaht mezi lidmi a institucemi, které
maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota. Systém socialnich sluzeb doznal od roku 2007 pfijetim zakona
o socialnich sluzbach fadu vyznamnych zmén. Zakon predev$im upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a
statem poskytovaného prispévku na péci. Prijetim této pravni normy jsou dale stanoveny podminky
pro vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb. Obcim se uklada povinnost zjistovani potfeb
obyvatelstva, poskytovani socidlnich sluzeb osobam na svém tzemi, zajistovat dostupnost informaci
a nabizi moznost zpracovavat sttednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb.

Meésto Karlovy Vary se jiz v r. 2003 zapojilo do procesu komunitniho pldnovani socialnich sluzeb,
jehoz vysledkem ma byt zejména systém socialnich sluzeb na mistni Grovni, odpovidajici zjisténym
potfebam a garantujici efektivni vyuzivani finan¢nich prostredka.

Dostava se vam do rukou Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi
let 2009 - 2013. Dokument, ktery vznikl jako vystup planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou
komunitniho planovani. Metodou, jejiz podstatou je vzajemna spoluprace téch, kterych se oblast
socialnich sluzeb tyka - mésta Karlovy Vary jako zadavatele, poskytovatelti a uzivatelti socidlnich
sluzeb, ale i ostatni vefejnosti. ZvysSuje se tak podil obc¢anti na rozhodovacim procesu o zptsobu
zajistovani socialnich sluzeb a soucasné legitimizuje rozhodovani politické reprezentace mésta.

Vérim, ze se v nadchazejicim obdobi podafi vybrané oblasti - priority naplnit stanovenymi opatfenimi a

.....

socialnich sluzeb pfi zachovani lidské dustojnosti jejich uzivateld. Zkvalithovani socialnich sluzeb
musi byt povazovano za zadouci a diilezitou soucast politiky mésta.

JUDr.Veronika Vikova
primdtorka mésta

na obdobi let 2009 - 2013. 3



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY

2.1 Principy planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové dokumenty pro rtizné oblasti
vefejného zivota a vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie.

V CR je metoda komunitniho pldnovéni vyuZivana zejména pti pldnovani v oblasti socidlnich sluzeb
(KPSS). Touto metodou lze tak na trovni obci a kraji planovat socidlni sluzby tak, aby odpovidaly
mistnim specifikiim i potfebam jednotlivych obcand. Je otevienym procesem zjistovani potreb,
zdrojii a hledani nejlepsich feseni v oblasti socialnich sluzeb. Posiluje socialni soudrznost komunity,
podporuje socialni zaclenovani a pfedchazi socialnimu vylouceni jednotlivci i skupin.

PRINCIPY metody komunitniho planovani vyjadfuji hodnoty, které prinasi metoda komunitniho
planovani a ke kterym je tifeba se v praxi planovani socidlnich sluzeb vztahovat. Hodnoty, které se
odrazeji v principech, tak odlisuji metodu komunitniho planovani od jinych planovacich postupt.

Tato metoda do oblasti planovani socialnich sluzeb nové prinasi:
» diiraz na aktivni roli uzivatelii socidlnich sluzeb a zastoupenti jejich zajmu v procesu planovani
» zapojeni Sirokého okruhu lidi a spolupracovnika
» opakované ovérovani zavéra s pranim vefejnosti
» diiraz na vyjedndvani a zplnomocnéni verejnosti kontrolovat postup rozhodovéni i realizace

o PRINCIP triddy
V ramci metody komunitniho pldnovani spolecné planuji a spolupracuji tfi strany :
U poskytovatelé
U zadavatelé
U uzivatelé

Zadavatel

je zodpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na prislusném tzemi. Zadavateli sluzeb jsou predevsim
obce a kraje a volbami povéreni zastupitelé- nesou hlavni odpovédnost za kvalitu a dostupnost
socidlnich sluzeb. Zadavatelé sluzby plati, zfizuji, zaddvaji, organizuji a konaji na né vybérova fizeni.
Jejich cilem je ,nakoupit® ob¢aniim potiebné sluzby co nejkvalitnéji a nejlevnéji.

Poskytovatel
socialnich sluzeb je subjekt sluzby poskytujici, a to jako NNO nebo organizace zfizené obci nebo
krajem. Poskytovatelé vytvareji plany nebo projekty na zachovani a rozsifovani svych zafizeni,
pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Jejich cilem je sva zarizeni udrzet a dale rozvijet. Soutézi na
trhu o ziskani prostredkd na udrzeni své existence predevsim dostupnosti, cenou a kvalitou sluzeb,
které nabizeji.

Uzivatelem

se rozumi osoba, které jsou socialni sluzby poskytovany z davodl jeji nepfiznivé socialni situace.
Jsou nejpocetnéjsi skupinou a ti nediilezitéjsi. Cilem uzivateld je vést plnohodnotny a spokojeny zivot,
k jehoz dosazeni potfebuji sluzby, poskytované lidsky, dostupné fyzicky i finan¢né. Jsou kvalitni
a predevsim jsou poskytovany s plnym respektem k distojnosti a jedinecnosti ¢lovéka. V procesu
KPSS maji uzivatelé jedine¢nou, nezastupitelnou a nenahraditelnou roli. Pfedevsim jediné oni mohou
poskytnout dilezité informace o kvalité socialnich sluzeb.

Partnerstvi mezi zadavatelem, poskytovatelem a uzivatelem - trojice, kterou osobné tvori - je
oznacovano vyrazem triada.

4 Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY

2.1 Principy planovani socialnich sluzeb

o PRINCIP rovnosti
1. Kazdy md prdvo o starat se o véci verejné a spolecné
Komunitni planovani propojuje aktivitu ob¢ant s rozhodovanim uradu samospravy

2. KaZdy md prdvo se vyjddrit a prdvo mluvit
Je legitimni mluvit za sebe samotného i bez povéfeni, funkce nebo mandatu od zajmové
skupiny.

3. Nikdo nesmi byt vylucovdn ani diskriminovin
Organizace a procesy planovani musi zajistit vSem ucastnikiim rovnost postaveni a hlasu v
prubéhu viech jednani. Jediné tak je mozna spoluprace, pfi niz jsou ke spolecnému prospéchu
vyuzity jedine¢né znalosti, zkusenosti, dovednosti a nakonec i formalni mocenska postaveni
jednotlivct. Legitimitu socialnim sluzbam davaji prani a potfeby uzivateld.

o PRINCIP skutecnych potieb
Aktivni zji$tovani skutecnych potieb socidlnich sluzeb ve stanoveném uzemi za ucasti vSech
zainteresovanych stran.

o PRINCIP dohody
Komunitni plan je svého druhu smlouva, ve které se tfi strany (princip triady) navzdjem zavazuji
ke spolupraci a souc¢innosti. Svobodny a informovany souhlas musi byt vysledkem svobodné
rozpravy a demokratické spoluprace - tj. ,,dokud nesouhlasi vsichni, neni odsouhlaseno nic®
Dohoda nejen o zamérech, ale rovnéz o zptisobu a postupu realizace odsouhlasenych aktivit.

o PRINCIP vse je verejné
Komunitni planovani socialnich sluzeb se zabyva vécmi vefejnymi. Informace o déni v ném - o
prubéhu a vystupech planovani - jsou vefejnosti aktivné predavany.

o PRINCIP dosaZzitelnosti feseni
Planovani socialnich sluzeb a jeho rozsah musi byt pfiméfeno mistnimu spolecenstvi, jeho
podminkam a prani lidi.

o PRINCIP cyklického opakovini
Komunitni planovani se vyviji ve spirale, kdy se jednotlivé faze a dana témata cyklicky opakuji.
Je nutno se jimi opakované zabyvat dle nového vyvoje.

o PRINCIP kompetence ticastnikii
V fizeni planovani socidlnich sluzeb musi byt profesionalita, kompetentnost lidi s jasnymi
zodpovédnostmi a pozici.

o PRINCIP p#imé uméry

Kvalitné probihajici proces je pro komunitu stejné prinosny jako vlastni plan. Kvalita vystupt
planovani je ve vztahu primé uméry ke kvalité jeho priibéhu.

na obdobi let 2009 - 2013. 5



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY

2.2 Vychodiska planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani socialnich sluzeb a socialni politika

- LEGISLATIVNI A PROGRAMOVY RAMEC -

Planovani socialnich sluzeb ve vztahu k politikim Evropské unie a Ceské republiky

Planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani je jednim ze zptisobu, jak efektivné
naplniovat hlavni cile a principy socialni politiky EU a Ceské republiky. K tomu je nutna znalost celé
fady dokumentt a uvédomént si oficidlnitho ramce a kontextu planovani socidlnich sluzeb.

Veskeré aktivity, cinnosti a smérovani, které se déji a realizuji pfi planovani socialnich sluzeb v daném
uzemi, musi byt v souladu s timto ramcem a kdykoliv musi byt patrné prokazatelné, jak a ¢im prispivaji
k jeho naplnovani.

A/  EVROPSKA UNIE
Amsterodamskd smlouva - zakotvena socialni politika EU

Lisabonsky proces - 1idi socialni politiku EU ve smyslu ekonomické vize

Evropsky socidlni program — socialni sluzby a jejich planovani jako nastroj k dosazeni cilt v
oblasti boje proti chudobé

Evropskad socidlni charta — naplnovani zakladnich prav obc¢and na:
« socialni a zdravotni pomoc
o socialni zabezpeceni
 vyuzivani socialni péce

Evropska unie klade na sluzby v obecném zajmu , tedy i socialni, tfi klicové pozadavky:
v’ kvalita - souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, souvisejicich s jejich schopnosti uspokojit
znamé nebo prepokladané potreby uzivatele
v’ dostupnost - fyzicka, ekonomickd, socialni, informac¢ni, psychologicka
v’ ochrana uZivatele - bezpetnost, transparentnost, aktivni ucast uZivateld pfi pldnovani i
poskytovani sluzby.

Planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovdini ve spojeni se zavadénim standarda
kvality socialnich sluzeb je nastrojem, ktery vede k naplnéni téchto pozadavka.

B/ VLADACR
Ndrodni akéni plany socidlniho zacleriovdni (na stanovené obdobi)
% dil¢i politiky a koncepce vlady v souvislosti s potfebami lidi z ohrozenych skupin a
socialnimi sluzbami
¢ podpora rozhodovacich procesti na mistni a regionalni trovni
¢ vytvofeni 14 plani rozvoje socidlnich sluzeb kraji k zajisténi dostupnosti socidlnich
sluzeb

6 Stiednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb mésta Karlovy Vary



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY

2.2 Vychodiska planovani socialnich sluzeb

Bild kniha v socidlnich sluZbdch
> strategicky a programovy dokument MPSV CR
> definice zakladnich principt transformace socialni politiky CR

» klicova role obci v komunitnim planovani
» presné urcuje poslani socialnich sluzeb

Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpist,
» stanovi povinnosti ve vztahu k planovani socialnich sluzeb
» definuje typy socialnich sluzeb
* urcuje smluvni princip poskytovani socialnich sluzeb
* povinnost registrace pro poskytovatele
* popisuje soucinnost a spolupraci obci, krajti a MPSV pfi planovani socidlnich sluzeb
= zakotvuje pojem plan rozvoje socialnich sluzeb
* vymezuje napln socidlnich sluzeb - narodni priority

Usneseni viddy CR ¢. 284 ze dne 1. 9. 2004
ke Strategii podpory dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb u k14 d a vyuziti metody komunitniho

planovani

C/ OBCE A KRAJE
Zakon ¢.128/2000 Sb., o obcich

Zdkon ¢. 129/2000 Sb., o krajich
Zdkon ¢. 114/1998 Sb., o socidlnim zabezpeceni

Dale jsou obce vazany: Evropskou socidlni chartou, Listinou prdv a svobod a Ustavou CR.

Je zadouci, aby na trovni obci a krajti vznikaly programové dokumenty, které budou fesit a vymezovat
sméry a cile socialni politiky, v¢etné oblasti socialnich sluzeb a jejich planovani.

Nastrojem pro fizeni politiky socialnich sluzeb Karlovarského kraje jsou Zdsady rozvoje socidlnich
sluzeb v Karlovarském kraji pro obdobi let 2007 - 2017.

Hlavni cile rozvoje v socialnich sluzbach v Karlovarském kraji

* zajistit zvySovani kvality socialnich sluzeb s vyuzivanim systému inspekci kvality
zavedenim ndrodnich standardii kvality socidlnich sluzeb, jejichz hlavnim poslanim je
vytvaret podminky pro ochranu lidské distojnosti uzivatele socialnich sluzeb a podpora
jeho zaclenovani do spole¢nosti

* podporovat zejména rozvoj takovych sluzeb, které umoznuji setrvani uzivatele v jeho
prirozeném prostiedi (domdcnosti, rodiné, mistni komunité)

* zajistit dostatecnou nabidku vSech druht socidlnich sluzeb ve vztahu k zjisténym potfebam
procesem komunitniho planovani (tj. vyjednavanim mezi zadavateli, poskytovateli a
uzivateli) a na zakladé stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb

* vénovat zvySenou pozornost vzdélavani pracovnikl socidlnich sluzeb - podpora systému
celozivotniho vzdélavani

na obdobi let 2009 - 2013. 7



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY

2.3 Historie planovani socialnich sluZeb mésta Karlovy Vary

Mésto Karlovy Vary se obdobné jako jind mésta v CR v r. 2003 piihldsilo k nové vizi tvorby socidlnich
sluzeb - k procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb (dale jen kpss). Rovnéz vyuzilo nabidku
Krajského uradu Karlovarského kraje k vyskoleni triady, kdy byly osloveny obce povéiené prenesenym
vykonem statni spravy z jednotlivych mist kraje. Mésto Karlovy Vary pak dale zfidilo funkéni pracovni
misto koordindtora kpss s pracovni naplni primého podilu a odpovédnosti.

Pro aktivity v procesu kpss a zajisténi jeho realizace bylo nutno ziskat politickou podporu. Prioritnim se
jevi prijeti ,Zakladnich principi tvorby systému socialnich sluzeb ve mésté Karlovy Vary“ radou a
zastupitelstvem mésta v r. 2004:

1. Politickd reprezentace mésta Karlovy Vary si je védoma své odpovédnosti za realizaci socidlni politiky
pro obéany mésta.

2. Socidlni sluzby budou vytvareny procesem kpss za predpokladu, Ze bude naddle politickd podpora
procesu kpss ze strany zastupitelii mésta Karlovy Vary, Karlovarského kraje a MPSV CR.

3. K uspésnému naplnéni cilii kpss bude mésto Karlovy Vary vytvdret financni podminky zajisténim
podilu na realizaci projektii, spojenych s procesem kpss .

4. Pri tvorbé Komunitniho planu je nezastupitelnd itiloha zejména uZivatelii a také poskytovatelii
socidglnich sluzeb a jejich vzdjemnd spoluprdce v procesu shromazdovini a predavdni informaci,
jejich zpracovani a navrhii na koncepcni fesent.

Co se dosud podafrilo zrealizovat?

v’ vybaveni pro ¢innost koordindtora kpss uspésnou realizaci projektu, financovaného MPSV CR

v zpracovian KATALOG poskytovateli socidlnich a socidlné - zdravotnich sluzeb - jako informacni
zdroj o poskytovatelich socidlnich sluzeb (tiSténa a elektronicka verze; zvukova podoba pro
nevidomé spoluobcany), véetné jeho aktualizace.

v vytvoreny webové stranky mésta ke kpss s pravidelnou aktualizaci

v po Siroké diskusi s vefejnosti piiprava navrhu (nulté verze) a v r. 2005 zpracovani kone¢né verze
Komunitniho planu na obdobi let 2006 - 2008 - Plan spoluprace obyvatel mésta Karlovy Vary
v oblasti socialnich sluzeb ( dale jen KP ); prijeti dokumentu politickou reprezentaci mésta

v’ zapojeni ¢&lentt Ridici skupiny kpss (r. 2006) do vzdélavaciho programu Krajského tiadu
Karlovarského kraje pro zpracovatele komunitnich plant (triad) na obecni trovni

v’ rozdifeni Ridici skupiny kpss

v zahdjeni ¢innosti Pracovnich skupin kpss dle cilovych skupin KP

v’ iniciovdno zapojeni mésta do Narodniho rozvojového programu MOBILITA PRO VSECHNY
(Mésto bez bariér)

v’ Glast mésta v projektu v obdobi ¢erven 2007- Cerven 2008 ,,Podpora vytvirfeni krajskych plinii
sttednédobého rozvoje socidlnich sluzeb a vytvareni mistnich partnerstvi v Karlovarském kraji -
uzavieni smlouvy o partnerstvi obce v projektu se vzajemné vyjednanymi podminkami, pravy,
povinnostmi a zavazky pro obé strany. Mésto bylo zastoupeno v Navrhové skupiné, slozené
ze zastupcll obci s rozsifenou plisobnosti a povéfenym obecnim ufadem (obce II. a III. typu),
zastupcu realizatora a Krajského uradu Karlovarského kraje. Obecnym cilem projektu byl vznik
systému tvorby stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb na uzemi kraje. Pfinosem projektu
je nutno oznacit profesionalné provedeny vyzkum spol. UNIVERSITAS, s.r.o., ke zjistovani
potreb vefejnosti v oblasti socialnich sluzeb, ktery probéhl paralelné na tzemi obci II. a III. typu
Karlovarského kraje. Mezi dalsi aktivity projektu patftily vzdélavaci aktivity a metodicka ¢innost
obcim v procesu sttednédobého planovani socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani.

8 Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY

2.3 Historie planovani socialnich sluzeb mésta Karlovy Vary

NAPLNENI Komunitniho pldnu za obdobi 2006 - 2008

Komunitni plan na obdobi let 2006 - 2008 - Plan spoluprace obyvatel mésta Karlovy Vary v oblasti
socialnich sluzeb (dale jen KP) byl prvnim dokumentem svého druhu pro oblast rozvoje socialnich
sluzeb mésta.V dobé svého vzniku nebyl zpracovavan dle METODIK pro planovani socialnich sluzeb
MPSV CR . Stejné tak i zékon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jehoz piijetim doznal systém
socidlnich sluzeb fadu vyznamnych zmén - predevsim jasné vymezeni ¢innosti, které jsou obsahem
socialnich sluzeb vcetné jejich specifikace, jez tvofi obsah jednotlivych typt sluzeb, nabyl ucinnosti
k 1.1.2007. V zapocatém procesu KPSS rovnéz doslo k fadé personalnich zmén z hlediska vytvareni
organizacnich struktur (koordinac¢ni, fidici, pracovni), jez pro jeho dalsi kvalitni pribéh vyzadovalo
prislusné vzdélavaci aktivity.

Obecné Ize konstatovat, ze nékteré vize se podafilo zcela naplnit nebo zahgjit procesy, vedouci ke
stanovenému cili (viz vyse). Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na obdobi let 2009-2013 je
zpracovavan dle uvedenych METODIK, v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, v fadé cila a
opatfeni navazuje a je ,volnym pokra¢ovanim® Planu predchoziho.

2.4 Popis tvorby SPRSS

Zastupitelstvo mésta Karlovy Vary opakované vyjadrilo politickou podporu planovani socidlnich sluzeb
metodou komunitniho planovani a usnesenim ze dne 12. 2. 2008 schvalilo vytvoreni Strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi let 2009 - 2013 metodou komunitniho
planovani.

Stiednédoby PLAN rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2009 - 2013 mésta Karlovy Vary
je dokument, ktery vznikl jako vystup komunitniho planovani rozvoje socialnich sluzeb. Jeho obsahem
je:

* popis a analyza existujicich zdrojt a potteb, v¢. ekonomického vyhodnoceni

= strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb

* povinnosti zucastnénych subjektti

= zptsob sledovani a vyhodnoceni planu

= zptsob provedeni zmén v poskytovani socialnich sluzeb

Strednédoby PLAN rozvoje socidlnich sluzeb zpracovany v souladu s platnymi Metodikami MPSV
CR pro plénovani socidlnich sluzeb a dle OSNOVY, zdvazné pro tvorbu komunitnich plant obci a
Karlovarského kraje (viz Projekt) je
» spolec¢nou dohodou zadavatele, poskytovateld a uzivatelt socialnich sluzeb - princip triady
> vysledkem spolupréce, aktivniho a zodpovédného piistupu organizacni struktury kpss - Ridici
skupiny, pracovnich skupin dle cilovych skupin uzivateld, fizené koordindtorkou procesu kpss
» podporen konzulta¢nimi a dal$imi ¢innostmi odboru zdravotnictvi a socialnich véci Magistratu
meésta Karlovy Vary

na obdobi let 2009 - 2013. 9



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY

2.4 Popis tvorby SPRSS

ORGANIZACNI STRUKTURA KPSS

Pracovni skupina 1

RIDICI skupina KPSS

 jerozsifena triada

Zastupitelstvo mésta

politické projednavani a rozhodovani

Rada mésta

politické projednavani a rozhodovani

koordinator KPSS
Ridici skupina KPSS

l

Pracovni skupina 2 Pracovni skupina 3

« slozena ze zastupct jednotlivych stran (zadavatelé, poskytovatelé, uzivatelé)
« inicidtor pracovnich skupin - spolupracuje s nimi

« podili se na tvorbé Planu

« spolupracuji, jsou si navzajem partneri

RIDICI SKUPINA komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Karlovy Vary

Dana Ctvrtnikova

Magistrat mésta Karlovy Vary,
odbor zdravotnictvi a socidlnich véci

Marie Weisova

Magistrat mésta Karlovy Vary,
odbor zdravotnictvi a socidlnich véci

Hana Rudolfova

Karlovarska krajska nemocnice, a.s., nemocnice v Karlovych Varech
zdravotné - socidlni pracovnice

Vaclav Juiza

uzivatel socialnich sluzeb

Jiri Brokl

uzivatel socialnich sluzeb

Mgr. Miroslava Skokanova

Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, Karlovy Vary

Petra Kristofova

Armada spasy CR, Karlovy Vary
koordinatorka Komunitniho centra

Vlasta Felixova

Sdruzeni zdravotné postiZzenych, Karlovy Vary - Stara Role
Krajska rada zdravotné postizenych CR

Mgr. Vojtéch Dusek

Farni charita Karlovy Vary - Denni stacionaf pro zdravotné a mentalné
postizené
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2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY
2.4 Popis tvorby SPRSS

PRACOVNI skupiny
« vytvoreny dle cilovych skupin uzivatelt
« spolupracuji s Ridici skupinou a koordinatorem KPSS
o spolupodili se na tvorbé Planu

1. Rodice s détmi + déti se zdravotnim postiZzenim + déti a mladez
OBLAST péce o déti a mladez

2. Seniofi a dospélé osoby se zdravotnim postiZenim

OBLAST péce o seniory a osoby se zdravotnim postizenim

3. Osoby se zvysenymi socidlnimi riziky + osoby v krizové situaci + etnické mensiny

OBLAST péce o osoby ohrozené socialnim vyloucenim

s 7w

Clenové pracovnich skupin a ostatni ucastnici procesu KPSS

JMENO
poskytovatelé + uzivatelé sluzeb

Nazev zafizeni

Véra BartoSova Mateiské centrum Karlovy Vary, o.s.
Lenka Doleckova Dobrovolnické centrum Viastovka pfi MCKV, o.s.
Bohumil Svoboda Dvere dokofan, o.s., K. Vary
Mgr. Stépéanka Rehoikova Kontakt bB, o.s., K. Vary
Ing. Pavol Kristof Armdada spasy K. Vary, Azylovy dlim
llona Smejkalova Méstské zafizeni socialnich sluzeb K. Vary, PO
Klara Noskova Méstské zafizeni socialnich sluzeb K. Vary
Ing. Jifi Novak Farni charita Karlovy Vary
Mgr. Agéta Scherbaumova Farni charita Karlovy Vary
Mgr.Olga Michalova Probacni a mediac¢ni sluzba, K. Vary

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR,
koordinatorka pro Karlovarsky kraj

Jiti Némecek Clovék v tisni, o. p. s, Sokolov (TSP K. Vary)

Jitina Stoc¢kova

Clovék v tisni, o. p. s, Sokolov,

Natalie Landovd, Dis. koordinatorka terénni socialni prace (Sokolov, K. Vary)

Martina Bila Romské Obcanské Sdruzeni K. Vary
Jana Fizikova Romské Obcanské sdruzeni K. Vary
Lucie Vobofilova K - centrum K. Vary
Mgr. Dalibor Lipa Stredisko vychovné péce + Détské informacni centrum K. Vary

Podklady ke zpracovani Planu:
1/
« vysledky dotaznikovych Setfeni k socidlnim sluzbam ve mésté
o vysledky ankety - Tisnovy systém (sluzba tisnové péce - nepretrzita distancni a elektronicka
sluzba tisnového volani)
« odborny sociologicky vyzkum, provedeny na tuzemi obci (II. a III. typu) Karlovarského kraje
- mésto Karlovy Vary (samostatny vystup)

na obdobi let 2009 - 2013. 11



2. PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB VE MESTE KARLOVY VARY
2.4 Popis tvorby SPRSS

2/
rozhovory (jednotlivci, skupiny) s:
o zastupci poskytovatelil socidlnich sluzeb
« setkani s cilovou skupinou - potencialni uzivatelé

3/ vysledky vlastniho $etfeni studenti socialnich obort

4/ SPURM Karlovy Vary (Strednédoby plan udrzitelného rozvoje mésta)

5/ Koncepce prevence kriminality mésta Karlovy Vary na obdobi 2009 -2011

6/ Rozvoj kvality socidlnich sluzeb — Zdsady rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji pro
obdobi let 2007 - 2017

Navrh SPRSS bude konzultovan s odbornou i laickou vefejnosti a po zapracovani pfipominek jeho
konecnou verzi v obdobi fijen - listopad 2008 projednaji politické organy mésta Karlovy Vary.

ZPRACOVATEL SPRSS

Miluse Jednorozcova — koordindtorka KPSS
Magistrat mésta Karlovy Vary,
odbor zdravotnictvi a socidlnich véci (OZSV)

3. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

ZAKLADNI POPIS UZEMI

Statutarni mésto Karlovy Vary je obci s rozsifenou pusobnosti (povéreni vykonem urcené ¢asti statni
spravy). Lezi v zdpadni &asti Ceské republiky na soutoku Teplé s Ohfi. Spravni tizemi mésta ma rozlohu
5910 ha (t.j. 0 39 % méné nez v r. 1989), zahrnuje vlastni jadrové mésto a méstské casti.

Ptirodni slozky uzemi (lesy, parky, zelen, voda) zaujimaji 50 % vyméry sidla, zemédélska ptada 26 %,
funkce s prevahou zelené 4 % , bydleni 7 %, dopravni plochy a zatizeni 6 %, priimysl, vyroba, sluzby a
technické vybaveni 4 %, lazenstvi a obc¢anské vybaveni 3 %.

Na tomto tzemi Zije cca 50 000 obyvatel, hustota obyvatelstva je cca 860 obyvatel/km?, 83 % obyvatel
ovsem bydli v jadrovych ¢astech mésta.

Pocty obyvatel a hustota osidleni v Karlovych Varech dle mistnich ¢asti (2005):

Obec, Obyvatelstvo rozloha KU Rozloha KU hustota osidlenf
¢ast obce Celkem v ha v km2 na km?2
Karlovy Vary 50893 5910 59,10 861,13
Bohatice 2560 157,29 1,57 1630,58
Cihelny 39 172,91 1,73 22,60
Cankov 114 110,94 1,11 103,11
Doubi 1951 426,45 4,26 458,09
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3. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

Obec, Obyvatelstvo rozloha KU Rozloha KU hustota osidleni
¢ast obce Celkem v ha v km2 na km2
Drahovice 7589 275,81 2,76 2749,79
Dvory 2156 252,27 2,52 855,39
Harky 209 patfi pod OIS. Vrata

Karlovy Vary 15173 1608,99 16,09 870,02
OlSova Vrata 337 1222,87 12,23 203,78
Pocerny 230 352,00 3,52 65,30
Rosnice 130 183,82 1,84 70,50
Rybare 11469 257,95 2,58 4445,53
Sedlec 456 213,19 2,13 214,05
Stara Role 7763 529,26 5,29 1467,49
TaSovice 716 146,08 1,46 490,62

Mésto Karlovy Vary je nejvétsim a po Teplicich nejstarsim lézefiskym mistem v CR. Mésto m4
rovnéz rozvinutou tradi¢ni vyrobu (primysl) a je vyznamnym dopravnim uzlem.

Je ptirozenym centrem Karlovarského kraje, zahrnujiciho izemi okresti Cheb, Sokolov a Karlovy
Vary (viz dale). Spravni izemi mésta zahrnuje vlastni jadrové mésto a dalsi méstské ¢asti, majici
charakter priméstskych sidel. Ostatni dfive priclenéné primeéstské obce (Andélska Hora, Biezova,
Dalovice, Jenisov, Otovice, Hory) se po roce 1989 osamostatnily. V soucasnosti se sklada uzemi
meésta z 15 katastralnich uzemi (totozné s méstskymi ¢astmi) a 50 urbanistickych obvodi.

Karlovy Vary jsou krajskym méstem Karlovarského kraje. S $ir§im regionem je propojen technickou

i spravni infrastrukturou. Kromé jiz vyse popisovanych vazeb dopravnich, hospodarskych, kul-
turnich a sportovnich je pro region i stfediskem vzdéléni (SSi VS).

MIGRACE A DOJIZDKA OBYVATELSTVA

ROK (1991119921993 |1994(1995|1996|1997|1998|1999(2000|2001 2002|2003 2004|2005 |2006
+ 121411140|1007| 979| 855 835 831| 856 830 844| 811| 949| 898|1099| 9117|1243
- 1192111171142 953| 870 905| 846 950| 844| 976(1159|1377|1228(1246|1377|1367
SALDO| 22| 23[-135| 26| -15| -70| -15| -94| -14|-132]| -348| -428| -330| -147| -460| -124

Do roku 1999 byl celkovy objem migrace vyrovnany a migrace neméla vyznamny vliv na celkovy
pocet obyvatelstva; vlivem zhruba stejného poctu pristéhovalych i vystéhovalych dochazelo pouze k
obméné obyvatelstva. Od roku 2000 dochazi k rychlému nartstu poctu vystéhovalych a zaporné saldo
migrace (v r. 2005 jiz minus 460 osob ! ) se vyrazné podili na celkovém #bytku poctu obyvatel.

Hlavni lokality, odkud pfichazeji a kam sméfuji migranti, jsou po fadu let neménné. Dominantnim
zdrojem i cilem je okres Karlovy Vary. Druhym nejvétsim zdrojem a cilem je sousedni okres Sokolov.
O dalsi mista se déli okresy Cheb, Chomutov, Plzen s fadové desitkami vystéhovalych a pristéhovalych
ro¢né. Ve stejném radu se pohybuji migranti do a ze zahrani¢i.

na obdobi let 2009 - 2013. 13



3. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

Karlovy Vary maji trvale zaporné saldo migrace se zbytkem okresu Karlovy Vary a od roku 2000
i s okresem Sokolov. Centrum urcitého regionu byva tradi¢né cilem migrantti z jeho okoli a zdro-
jem prirtstku obyvatelstva. Pro Karlovy Vary tento tradi¢ni model neplati a okolni region naopak
odcerpava obyvatelstvo z mésta. Zaporné saldo migrace se zbytkem okresu K. Vary v minulych letech
jiz presahlo ¢islo - 250 a s okresem Sokolov - 100 osob ro¢né.

Jestlize migraci Karlovy Vary v poslednim desetileti vii¢i svému okoli ztraci (mj. vlivem procesu subur-
banizace), prostrednictvim procesti dojizdky a vyjizdky své postaveni posiluji. Podle vysledkt scitani
(SLBD 2001) vyjizdélo z Karlovych Varti do zaméstnani celkem 4812 obyvatel ( v r. 1991: 6 056 ob.) a
do $kol 1 776 zaki a studentt (v r. 1991:2 262 studenttl), naproti tomu do nich v roce 2001 dojizdélo
8680 pracujicich (v roce 1991: 7016) a 3452 zaka a studentt (v roce 1991: 4570). Kladné saldo dojizdky
za praci tedy ¢ini 3868 (v roce 1991 jen 960), u dojizdky do skol 1676 (v roce 1991: 2308). Zejména
dojizdkové vztahy umoznuji definovat spadové (zdjmové) tzemi Karlovych Var. To je samoziejmé
vnitiné diferencované. Nejsilnéjsi vazby k meéstu maji ty obce, kde podil vyjizdéjicich prevysuje 20%
ekonomicky aktivnich, trvale pritomnych obyvatel. Tato oblast se témér kryje s izemim, pro néz
Karlovy Vary jakoZto povéiena obec zajistuji vykon statni spravy. Celkové vsak pocty dojizdéjicich
v absolutnim vyjadfeni nejsou nijak zavratné - nejvétsi pocet vykazuje pravé mésto Nova Role.Vedle
této jadrové oblasti vlivu Karlovych Var existuje jesté oblast periferni .Toto izemi zahrnuje pfi urcitém
zjednodudeni cely okres Karlovy Vary s minimalnimi pfesahy do vychodniho okraj okresu Sokolov
(Nové Sedlo, Vintifov, Chodov) Vesmés do této skupiny spadaji nejvétsi sidla okresu Karlovy Vary
(Ostrov, Zlutice a Jachymov). Obecné lIze #ici, ze vyznamnéjsi dojizdku za praci registrujeme tam, kde
existuje pravidelna, rychla a spolehliva vefejna doprava do Karlovych Varii. Vzhledem k zastoupeni
nejvétsich mést jsou vsak v této skupiné podstatné vyssi absolutni pocty dojizdéjicich oproti predchozi
skupiné - nejvice dojizdéjicich vykazuje dle oc¢ekavani mésto Ostrov - 1225. V thrnu ziskavaji Karlovy
Vary s takto definovaného zajmového uzemi pres 85% thrnu vsech dojizdéjicich za praci.

Ekonomicka aktivita obyvatel

Podil ekonomicky aktivnich v % V Karlovych Yarec/:h bylo pfi sc¢itani lid.u v

1970 =74 roce 2001 evidovano 28 997 ekonomicky

- aktivnich obyvatel, tj. 54,3 % veskerého

1980 23,9 trvale bydliciho obyvatelstva. Podil ekonom-

1991 54,8 icky aktivnich obyvatel od roku 1970 trvale
2001 54,3 klesa.

Ekonomicka aktivita obyvatel Karlovych Vara podle odvétvi

1980 1991 2001

% % % abs.
Zemédélstvi a lesnictvi 23 32 09 249
Pramysl 27,2 24,8 16,8 4 867
Stavebnictvi 15,6 12,6 9,1 2633
Doprava a spoje 7,2 7,3 6,0 1737
Obchod 12,1 88 12,1 3502
Socialni sluzby 20,1 22,1 19,7 5716
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3. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

1980 1991 2001
% % % abs.
Jiné sluzby 15,5 21,2 21,7 6 305
Nezjisténé - - 13,8 3988
Celkem 100 100 100 28997

Odvétvova struktura pracovnich prilezitosti ve mésté je ,zkreslovana“ vyjizdkou a dojizdkou do
prace.

V roce 2001 vyjizdélo za praci celkem 4 812 lidi, coz predstavuje 16 % ze vSech ekonomicky aktivnich
obyvatel (v roce 1991 to bylo 18 %). Pocet dojizdéjicich do mésta ¢inil 8690 osob. V roce 2001 tedy
existovalo v Karlovych Varech cca 33 000 pracovnich prilezitosti.

MIRA NEZAMESTNANOSTI A MZDOVA HLADINA

Mira nezaméstnanosti ve meésté Karlovy Vary se v poslednich dvou létech priblizila prameérné
mife nezaméstnanosti v CR a relativné vérné kopiruje makroekonomické trendy - do roku 2004
zaznamenavala trvaly vzestup (vyjma mezidobi 2002-2003), po tomto roce klesa a k 1. 7. 2007 dosahla
hodnoty 6,7%.

Nértist miry nezaméstnanosti je vsak relativné rychlejsi nez je primér CR. Zatimco v roce 1996 byla
nezaméstnanost v Karlovych Varech zhruba ¢tvrtinovd, v roce 2001 se jiz vyrovnava s primérem
CR.

Viz tabulka a graf:

[ 1996 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 ||
[ Karlovyvary | 09 [ 74 | 71 9 94 | 88 | 96 | 82 | 81 67 |
[%] Pohyb miry nezaméstnanosti ve mésté K. Vary

(o}

/,/‘\\‘,/‘\

O = N W b U1 OO N

1 T T T T T
1996 1998 2000 2002 2004 2006

—&— Karlovy Vary

na obdobi let 2009 - 2013. 15



3. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

Z hlediska trhu prace jsou rovnéz dosti dilezité informace o pohybu mezd - jak je z tabulky ziejmé,
pramérné mzdy v podnikatelské sféfe se v poslednim obdobi pohybuji pod celostatnim primeérem,
celkova odchylka vsak neni presprili§ vyrazna (pohybuje se mezi 5-10% pod celostatnim priimérem) a
pokud od tohoto celostatniho priiméru odecteme hlavni mésto Prahu, ktera je z tohoto pohledu velmi
specificka, patii Karlovy Vary spise k regiontim s vyssi mzdovou drovni.

Rovnéz je zfejmy pozitivni fakt, Ze rist mzdové hladiny nema zasadni vliv na nezaméstnanost - ackoliv
v poslednich trech letech mzdy rostou vyssim tempem nez mira inflace, nezaméstnanost klesa. Na
rostou - primérnou mzdu dostava vyrazné méné nez 50% zaméstnanct. Viz tabulka (data jsou vzdy
za 1. ¢tvrtleti roku):

[ 2005 2006 2007 [
[ Praméma mésieni hruba mzda v Ke 17033 18399 19558 |
[ Medisn pramérmé mzdy v Ke 14810 16 008 16375 |

BYDLENI

Bytovy fond mésta - pocty domi a byta

Pti SCITANTI lidi, domti a byt (SLBD) v r.2001 bylo zjisténo celkem 4 296 trvale obydlenych dom.
Zvyseni proti roku 1991 je o 164 domtl.

Nejvice bytt pripadd na bytové domy (86,5%), v rodinnych domcich je 12,5% a v ostatnich budovach
1% trvale obydlenych byti. O vice nez 2 body se zvysil podil byt v rodinnych domcich od r 1991
(10,4 %).

Pomérné vysoky ziistava pocet (oficialné) neobydlenych bytt: 1 228.

Pocet nové dokoncenych bytd v poslednim obdobi mél v zavislosti na vnéjsich faktorech
(makroekonomickych, dostupnosti vhodnych dotacnich titulti apod.) velmi nevyrovnany charakter
- do roku 2001 jejich pocet klesal, od té doby roste zvys$ujicim se tempem.

Ro¢ni pocet dokoncenych byt v obdobi 2001 - 2006:

Rok Pocet byt
2001 25
2002 37
2003 44
2004 91
2005 315
2006 234

Celkem dokoncenych byti po roce 2001 (SLBD): 746

Kvalita bytového fondu

Na jeden trvale obydleny byt pfipadalo v roce 2001 (SLBD) primérné 43,2 m2 obytné plochy (zvyseni
oproti r. 1991 o 2,6 m2), coz je mirné pod urovni okresu (45,8 m2 obytné plochy), ale vyraznéji pod
urovni CR (49,1 m2).
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Podle SLBD 2001 bylo 10,8% bytt ve vlastnim domé uzivateli, 31,9 % bylo v osobnim uzivani, 38,5
% bylo najemnich bytd, 3,2 % byt bylo ¢lena bytového druzstva, 2,0 % clena druzstva najemct.
Zbyvajicich cca 13 % bytd bylo uzivano z jinych pravnich davodi. Tento stav se ale vyznamné
zménil v dasledku probihajici privatizace méstského bytového fondu. Od roku 1991 do r. 2007 bylo
privatizovano vice nez 90 % bytd z pivodniho bytového fondu v majetku mésta a méstu tak zlstava
v rukou jiz méné nez 8% z celkového poctu bytt v Karlovych Varech.

Trh s byty a potfeba novych byta

V Karlovych Varech Ize v soucasnosti poridit byt jeho zakoupenim od soukromého vlastnika nebo od
investora, anebo vlastni vystavbou. Celkové lze dostupnost bydleni v Karlovych Varech hodnotit jako
ne zcela vyhovujici zejména pro mladé zacinajici rodiny v souvislosti s relativné vysokymi cenami
(Institut regionalnich informaci, 2007). Cena bydleni je ovlivhéna mj. poptavkou ze strany cizinct.

To soucasné (alespon z ¢asti) vysvétluje disproporci mezi ,,oficidlnim™ ubytkem obyvatel a souc¢asnym
nartstem poctu byt ve mésté s titulu nové vystavby.

VNITRNI FAKTORY ROZVOJE MESTA

OBYVATELSTVO
Pocet obyvatel
Vyvoj poctu obyvatel v Karlovych Varech v [étech 1930 — 2005

Rok 1930 1950 1961 1970 1980 1991 1992 1993 1994
pocet 63 506 41136 50034 52310 56 992 56 054 56 026 55861 55532
Rok 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
pocet 55298 55032 54 850 54 671 54 487 54150 52906 52359 51807
Rok 2004 2005 2006
pocet 51537 50893 50691

VSechna data jsou k 31. 12. (SLDB 2001 - k 1. 3. 2001 pocet obyvatel v K. Varech: 53 358)
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Vyvoj poctu obyvatel mésta Karlovy Vary byl po 2. svétové valce vyrazné ovlivnén odsunem némeckého
obyvatelstva. Pfedvale¢ny pocet nebyl nikdy poté dosazen. Povalecny rtist konci v 80. letech a pocet
obyvatel zac¢ina klesat.
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Ekonomicka aktivita obyvatel Karlovych Vara podle odvétvi

ROK 1992| 1993|1994 1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Narozeni | 568| 608| 498| 451| 419| 416| 461| 402| 425| 428| 415| 423| 448| 396| 457
Zemreli | 727| 638] 669| 670| 615| 583| 546| 572| 630| 632| 534 645 571| 580| 535
Prir. prirtist| -159| -30| -171]| -219| -196| -167| -85| -170| -205| -204| -119| -222| -123| -184| -78
Pristehov. | 1140| 1007| 979| 855| 835| 831| 856| 830| 844| 811| 949| 898| 1099| 917| 1243
Vystéhov. | 1117| 1142| 953| 870| 905| 846| 950| 844| 976| 1159| 1377| 1228| 1246| 1377| 1367
SALDO 23| -135| 26| -15| -70| -15| -94| -14| -132| -348| -428| -330| -147| -460| -124
Bﬁ;‘:::(ek/ -136| -165| -145( -234( -266( -182( -179| -184| -337| -552| -547 -552| -270| -644 | -202

Zatimco do roku 1999 byla hlavni pficinou ubytku poctu obyvatel klesajici porodnost, od roku 2002
je rozhodujici podil ve zvysujicim se poctu vystéhovalych.

Od roku 1999 je zretelny silny pokles poctu obyvatel. V 1étech 2001 - 2003 se pohyboval v hodnotach
kolem - 550 obyvatel rocné. V roce 2004 se snizil na — 270 obyvatel, zejména v disledku naruastu
pristéhovalych obyvatel, av§ak v roce 2005 dosahl ubytek rekordni vyse 644 osob.

Migra¢ni trendy je nutné nadale sledovat a vyhodnocovat jak v pri¢inach, tak v dtsledcich, které
mohou pro mésto v blizké budoucnosti mit.

Na druhé strané je zfejmé, Ze uvedené statistické udaje nevystihuji presné skute¢ny pocet pritomnych
obyvatel mésta. Je to dano jeho silnou lazenskou funkci a rozsahlym pracovnim trhem, které ¢ini
Karlovy Vary atraktivni hlavné pro cizince (zejména ruskojazy¢né), z nichz jen mensina (osoby s tzv.
trvalym pobytem) je statisticky podchycena.

Pocet osob s pfechodnym (ob¢ané EU) a dlouhodobym (mimo EU) se v Karlovych Varech pohybuje
v poslednich letech mezi 2,0 - 2,5 tisici osob! Pocet osob s nelegalizovanym pobytem lze odhadnout
na dalsich nékolik stovek.

Z téchto udajii vyplyvd, Ze absolutni ubytek obyvatelstva evidovany statistickou sluzbou v uplynulém
desetileti (cca 4,5 tis. osob) bude pfinejmensim zc¢asti kompenzovan prirtstkem osob s jinym nez
¢eskym obcanstvim.

Vékova struktura
Starnuti populace ma v Karlovych Varech mnohem rychlejsi priibéh nez v celé CR. Klesd pocet
déti, roste pocet obyvatel v poproduktivnim véku.
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Vékova struktura obyvatelstva - absolutné Vékova struktura obyvatelstva - relativné
0-14 15-54/59 | 55+/60+ 0-14 15-54/59 55+/60+
1980 13007 33927 10255 KV CR KV CR KV CR
1991 10803 33368 12051 1970 | 21,3 | 21,2 | 63,8 | 57,2 14,9 | 21,6
2001 7452 33174 12712 1980 | 22,7 | 235 | 593 | 563 | 17,9 | 20,2
1991 | 192 | 21,0 | 594 | 585 | 21,4 | 205
2001 14,0 16,2 | 62,2 | 62,1 23,8 | 21,7
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3. SOCIODEMOGRAFICKA ANALYZA

Z demografickych dat vyplyva, ze skokovy ubytek ve vékové skupiné 0 - 14 let v posledni dekadé
byl zptisoben presunem silnych ro¢nikd z poloviny 70. let do kategorie produktivniho véku. Tato
dotace produktivniho véku je jen docasna. Nasledujici obdobi bude poznamenano odchodem silnych
povale¢nych ro¢niki do dichodového véku, které nenahradi slabé ro¢niky soucasného demografického
vyvoje.

Trend starnuti obyvatelstva ptitom neztencenou mérou pokracuje i v soucasné dekadé: v roce 2006 ¢inil
podil predproduktivni vékové skupiny jiz jen 12,1% a poproduktivni naopak stoupnul na 16,6%!

Nabozenské vyznani

Narodnostni slozeni (v %)

1970 1980 1991 2001
Ceska 86,9 88,2 89,2 91,1
slovenska 7,5 74 55 3,1
moravsko - slezska 1,0 0,2
Romska 04 0,1
ruska, ukrajinska a rusinska 03 03 0,9
Polska 0,2 0,2 0,2 0,1
némecka 3,1 2,3 2,0 1,6

Vyvoj narodnostniho slozeni odrazi zfejmou asimilaci minoritnich narodnosti a priklon k narodnosti
eské. Ve srovnani s CR je vys$si podil slovenské narodnosti (CR 1,9 %). Ndrodnostni konflikty Ize
vyloucit (a to i ve vztahu k Romiim, z nichZ jen mensina oteviené svou narodnost deklaruje).

Dané udaje (ze SLBD) ovSem stile nepresnéji odrazeji skute¢né narodnostni slozeni skutecné
pfitomného obyvatelstva. Vlivem ptilivu cizincit (zejména ruskojazyénych, ale i z EU) - s riznym
pravnim statutem — v uplynulém desetileti 1ze v soucasnosti odhadnout jejich podil jiz minimalné na
15%. V tomto ohledu predstavuji Karlovy Vary i v ramci celé CR unikat.

Nabozenské vyznani

Dle SLBD 2001 je podil osob bez vyznini v Nabozenské vyznni (v %)
K.Varech znatelné vétsi nez je primér v CR 1991 001
(CR 2001: 64,75 % bez vyznani)

Nébozenské vyznani bylo poprvé zjistovano bez vyznani 52,7 72,9
pii SLBD 1991 a vypovidaci schopnost byla fimsko - katolické 25,9 15,9
omezena potlacovanim nabozenstvi pred pravoslavné 0.5 0,7
rokem 1989. Znatelny posun k ateizmu béhem teskoslovenské husitské 13 0,7
10 let byl patrné zpiisoben zejména svobodnou teskobratrské evangelické 22 0,9
moznosti vlastni identifikace. -

Vliv cirkvi v Karlovych Varech je minimalni. osfzvatfu - 1.5 34
Nébozenské vyzndni se projevuje spise v nezjistene 16,0 22

mezilidskych vztazich a na déni ve mésté ma
az zprostredkovany vliv.

na obdobi let 2009 - 2013. 19
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Vzdélani
Vzdélani (v %) Ve srovndni s primérem CR je v Iv<arlolvych
Varech vys$si podil obyvatel se stfednim a
1991 2001 ‘ , W14t Y .
- - vysokoskolskym vzdélanim, coz je ale dano
Zakladni 29,1 211 velikosti mésta — ve srovnani s jinymi mésty
ucnovské bez maturity 27,2 34,1 obdobné velikosti jsou naopak Karlovy Vary
Odborné skoly 4,9 5,0 pod primérem.
uéiovské s maturitou 0,7 Lze predpokladat nardst podilu obyvatelstva
stiedni skoly 279 | 288 e edoSiolelym 3 Tyl
zdélanim i nadale. Vyjezd za vysokoskolskym
vysokeé Skoly 8,1 9,6 N . ' .o YJV, VY , Y
——— — studiem ohrozuje dal$i setrvani obyvatel s
bez Skolniho vzdélani 0.4 03 timto vzdélanim. Limitujici jsou pracovni
bez udaje o vzdélani 1,7 1,0 prilezitosti a bydleni.

VYKON STATNI SPRAVY

Meésto Karlovy Vary je obec s tzv. rozsifenou piisobnosti (jinak ,,povérena obec 3. stupné®, zkr. ,PO 3%).
Pro tzemi spravniho obvodu vykonava zdkonem urcené ukoly statni spravy. Tento spravni obvod
tvori 39 obci ( + Vojensky tGjezd Hradisté) s celkem cca 90 100 obyvateli a rozlohou 1197 km?2.

Jedna se o obce (a mésta):

Andélskd Hora, Be¢ov nad Teplou,Bochov, BozZi¢any, Bfezova, Cernava, Cichalov, Dalovice, Dépoltovice,
Hory, Chodov (u Teplé), Chyse, JeniSov, Karlovy Vary, Kolové4, Krasné Udoli, Kyselka, Mirové4, Nejdek,
Nov4 Role, Nové Hamry, Otovice, Otrocin, Pila, P§ov, Sadov, Smolné Pece, Stanovice, Struzna, Semnice,
Stédrd, Teplicka, Touzim, Utvina, Vale¢, Verusicky, Vrbice, Vysoka Pec, Zlutice.

Vedle toho jsou Karlovy Vary sidlem Karlovarského kraje, a jsou zde téz lokalizovany cetné instituce
mistni statni spravy s ptisobnosti celokrajskou ¢i okresni (napt. Katastralni urad, Krajsky zdravotni
tstav, Utad préce aj.). Naproti tomu nékteré instituce, piislusné krajskému méstu, zde chybi (napt.
Krajsky soud apod.).

ZAVER

Starnuti populace je nejcharakteristi¢téj$im rysem demografického vyvoje Ceské republiky i dalsich
rozvinutych zemi Evropy. Tento demograficky vyvoj bude v dalsich letech pokracovat. Prispéje k
nému zestarnuti populacné silnych povale¢nych ro¢nika a v dal$im obdobi zejména prodluzujici se
pravdépodobna doba doziti.

Demograficky feceno - ¢eska populace bude starnout shora vékové pyramidy. Podle stfedni varianty
projekce demografického vyvoje zpracované Ceskym statistickym tiadem by méli lidé star$i 65
let v roce 2030 tvorit 22,8% populace, v roce 2050 pak 31,3%, coz predstavuje priblizné 3 miliony
osob. V roce 2005 tvotily osoby starsi 65 let 14,2% obyvatel Ceské republiky. Relativné nejrychleji se
pritom bude zvySovat pocet osob nejstarsich. Mezi demografickymi ukazateli vSak existuji vyznamné
regionalni a mistni rozdily odrazejici rtizné faktory.

Politika pfipravy na starnuti by méla reagovat na dvé zakladni vyzvy:
» integrovat starsi osoby do ekonomického a socialniho rozvoje a
» vytvorit vékove zaclenénou spole¢nost
Dutlezité je prizpusobit politiku zaméstnanosti, diichodovou politiku a dalsi politiky a sluzby
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4. SOCIALNI SLUZBY VE MESTE KARLOVY VARY

probihajicim socidlnim a demografickym zménam.
Mezi hlavni principy politiky pfipravy na starnuti z pohledu Ministerstva prace a socialnich véci
patfi:

o dtraz nalidskd prava

o respektovani genderového aspektu (hledisko pohlavi) problematiky starnuti

o celozivotni pristup ke starnuti a zdravi

« ddraz na rodinu a mezigenera¢ni vztahy

« tvorba opatfeni na vyzkumem podlozenych poznatcich a relevantnich statistickych datech

o zvla$tni pozornost vénovanda mensinam (seniorim zdravotné postizenym, trpicim demenci,

dusevné nemocnym, senioriim z etnickych mensin atd.)
o respektovani rozdilti mezi venkovem a méstem.

Podminky ve stari nelze oddélit od predchazejicich zivotnich etap. Zdravi ve stafi je ve znacné mife
podminéno zZivotnimi podminkami v détstvi a socidlni situaci matek a rodin. Je proto dilezité zamérit
se na situaci lidi, ktefi jsou béhem Zzivota rtiznym zptsobem socialné znevyhodnéni.

Podpora mezigeneracni solidarity a soudrznosti by méla byt soucasti véech opatfeni pfijimanych v
reakci na starnuti populace.

Strategicky dokument Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 - 2007 (dale jen
~Program®), pfijaty v r. 2002 vlada CR, v deseti ¢4stech (I. Etické principy, 1. Pfirozené socidlni
prostredi, 111. Pracovni aktivity, IV. Hmotné zabezpeceni, V. Zdravy Zivotni styl, kvalita Zivota, VI.
Zdravotni péce, VII. Komplexni socidlni sluzby, VIII. Spolecenské aktivity, IX. Vzdélavani, X. Bydleni)
stanovil cile a opatfeni, ktera je tieba pfijmout v konkrétnich oblastech v kontextu demografickych a
socidlnich zmén. Cilem je zajistit, aby dil¢i politiky adekvatné reagovaly na tyto zmény a na potreby a
problémy starsich lidi. Je programem pro celou spole¢nost.

Vytvareni ke stafi a star$im lidem vstficné spole¢nosti je ukolem pro kazdého jednotlivce, rodiny,
komunity, organizace zaméstnavatelii a zaméstnancti, soukromé podniky, ob¢anska sdruzeni, odbornou
a akademickou vefejnost a dalsi ¢asti spolecnosti.

Zavér - zdroj: MPSV CR - Rada vlddy pro seniory a stdrnuti populace
Priprava na starnuti

Autor: Odbor 22
Posledni aktualizace: 28. 8. 2006

4.1 Socialni sluzby na izemi mésta Karlovy Vary - ANALYZA stavu

Rada poskytovateld socidlnich sluzeb v Karlovych Varech se aktivné zapojila do procesu KPSS v rdmci
pracovnich skupin., vytvorenych - jiz v rdmci Komunitniho planu na obdobi let 2006 -2008 - dle
cilovych skupin uzivatelti socidlnich sluzeb:

» Rodice s détmi + déti se zdravotnim postizenim + déti a mladez

» Seniofi a dospélé osoby se zdravotnim postizenim
» Osoby se zvy$enymi socialnimi riziky + osoby v krizové situaci + etnické mensiny

na obdobi let 2009 - 2013. 21
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4.1 Socialni sluzby na izemi mésta Karlovy Vary - ANALYZA stavu

Poskytovateli socialnich sluzeb na tUzemi mésta Karlovy Vary jsou prevazné nestatni neziskové
organizace (NNO) s rlznymi typy prdvni formy a Méstské zafizeni socidlnich sluzeb — pfispévkova
organizace (MZSS) mésta. Fyzickou osobou jsou sluzby poskytovany ojedinéle, a to zejména v pripadé
kombinace sluzby zdravotné - socialni (Agentury domaci péce).

Pravni formy poskytovateli socialnich sluzeb
» prispévkova organizace (PO)
> obcanské sdruzeni (o. s.)
» obecné prospésna spolecnost (o.p.s.)
» cirkevni organizace

> fyzickd osoba

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich predpist, 1ze socialni sluzby
poskytovat jen na zakladé opravnéni (neni - li stanoveno jinak) , které vznika rozhodnutim o registraci
krajského uradu prislusného podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické nebo sidla pobytu
pravnické osoby. Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou zapsani do REGSTRu (listinnd a elektronicka
podoba).

Piehled druhii a forem socidlnich sluzeb s jejich popisem je obsahem PRILOHY ¢.1 tohoto Plénu.
Poskytovatelé socialnich sluzeb bez zakonem uloZené povinnosti registrace a ostatni sluzby jsou vsak
vyznamnou soucasti v oblasti socialni péce o ob¢any mésta Karlovy Vary.

PREHLED POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

na uzemi mésta Karlovy Vary
dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

DRUH sluzby - A. SOCIALNI PORADENSTVI

Zdkladni socidlni poradenstvi

je zakladni c¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb
jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Odborné socialni poradenstvi

POSKYTOVATEL NAZEV ZARIZENi

Centrum pro zdravotné postizené Centrum pro zdravotné postizené

Karlovarského kraje, o.s. Karlovarského kraje, o.s.

Farni charita Karlovy Vary, cirkevni spol. Poradna Farni charity Karlovy Vary

Narodni rada osob se zdravotnim Poradna pro uzivatele socidlnich sluzeb — Karlovy Vary

postizenim CR, o.s.

Obcanské sdruzeni Res vitae Obcanské sdruzeni Res vitae — Manzelskd a rodinnd poradna

Romské Obcanské Sdruzeni — Karlovy Vary Obcanskd poradna pri ROS — Karlovy Vary

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s. TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
Zidovska obec Zidovskd obec
* Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR Specifické poradenstvi pro sluchové postiZzené -Sokolov
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4.1 Socialni sluzby na izemi mésta Karlovy Vary - ANALYZA stavu

DRUH sluzby - B. SLUZBY SOCIALNI PECE

Osobni asistence

POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENi

Agentura domdci péce LADARA, o.p.s.

Agentura domdci péce LADARA, o.p.s.

Agentura zdravotni domdaci péce - HOME
CARE

Agentura zdravotni domdci péce —- HOME CARE

Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje, o.s.

Centrum pro zdravotné postizené
Karlovarského kraje, o.s.

Obc¢anské sdruzeni pro integraci lidi
s postizenim
,DVERE DOKORAN"

Obcanské sdruzeni pro integraci lidi s postizenim
,DVERE DOKORAN"

Pecovatelska sluzba

POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENi

Agentura domaci péce LADARA, o.p.s.

Agentura domdci péce LADARA, o.p.s.

Agentura zdravotni domdaci péce - HOME
CARE

Agentura zdravotni domdci péce —- HOME CARE

Méstské zafizeni socialnich sluzeb,
pfispévkova organizace

Stredisko pecovatelské sluzby

Obcanské sdruzeni Res vitae

Obcanské sdruzeni Res vitae — peCovatelskd sluzba

Priivodcovské a predcitatelské sluzby

| POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

|| TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Odlehcovaci sluzby

[ PoskyTOVATEL NAZEV ZARIZENi [
Farni charita Karlovy Vary, Odlehcovaci sluzba pri Dennim staciondfi pro staré a
cirkevni spol. zdravotné postizené obcany

Centra dennich sluzeb

| POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

| NEJSTE SAMI, o.s.

Denni centrum Zirafa

na obdobi let 2009 - 2013.
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Denni stacionare

POSKYTOVATEL NAZEV ZARIZENi
Farni charita Karlovy Vary, Denni staciondf pro zdravotné a mentdlné postizené obcany
cirkevni spol.

Farni charita Karlovy Vary,
cirkevni spol.

Denni staciondr pro staré a zdravotné postizené obcany

Tydenni stacionare

[ POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENi

|| Farni charita Karlovy Vary, cirkevni spol.

Tydenni staciondf pro staré a zdravotné postiZzené obZany

Domovy pro seniory

[ PoskyTOVATEL

NAZEV ZARIZENi

Méstské zafizeni socialnich sluzeb,
prispévkova organizace mésta KV

Domov dtchodct

DRUH sluzby - C. SLUZBY SOCIALNI PREVENCE

Rana péce*

[ POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

|| * Stfedisko rané péce SPRP Plzen

Stredisko rané péce SPRP Plzen

Telefonicka krizova pomoc

[ POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENi

|| Obcanské sdruzeni Res vitae

Obcanské sdruZeni Res vitae — Linka diveéry

Azylové domy

[ POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENi

|| Arméada spasy v CR, Karlovy Vary

Centrum socidlnich sluzeb Armddy spdsy

|| Farni charita Karlovy Vary, cirkevni spol.

Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary
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4.1 Socialni sluzby na izemi mésta Karlovy Vary - ANALYZA stavu

Domy na pil cesty

[ POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

|| Farni charita Karlovy Vary, cirkevni spol.

DUm na pUl cesty Karlovy Vary

Kontaktni centra

[ POSKYTOVATEL NAZEV ZARIZENi |
|| Obc¢anské sdruzeni SVETLO Kadar K-Centrum Karlovy Vary ||
Krizova pomoc

[ POsKYTOVATEL NAZEV ZARIZENi |

|| Farni charita Karlovy Vary, cirkevni spol.

Krizovd pomoc Domu na ptil cesty Karlovy Vary

|| Obcanské sdruzeni Res vitae

Obcanské sdruzeni Res vitae-Krizové centrum

Nizkoprahova denni centra

| POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

| Armada spasy v CR, o.s. K.Vary

Centrum socidlnich sluzeb Armddy spdsy

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

| POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENIi

|| Arméada spasy v CR, o.s., K. Vary

Komunitni centrum Armddy spdsy

Nocleharny

| POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

|| Arméada spasy v CR, o.s., K. Vary

Centrum socidlnich sluzeb Armddy spdsy

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

Armada spasy v CR, Karlovy Vary

Centrum socidlnich sluzeb Armddy spdsy

Kontakt bB - ob¢anské sdruzeni pro
studium, rehabilitaci a sport bez bariér

Kontakt bB — obcanské sdruzZeni pro studium, rehabilitaci a
sport bez bariér — Karlovy Vary

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

na obdobi let 2009 - 2013.
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Terénni programy

POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENI

Ob¢anské sdruzeni SVETLO Kadan

K-Centrum Karlovy Vary - zdzemi TP

Romské Obcanské Sdruzeni — Karlovy Vary

Terénni socidlni prdce pfi ROS - Karlovy Vary

* Clovék v tisni, 0.p.s.- Sokolov

Clovék v tisni, o.p.s.- Sokolov

Socialni rehabilitace

| POSKYTOVATEL

NAZEV ZARIZENi

|| TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s

|| Tyfloservis o.p.s.

Tyfloservis o.p.s.-Krajské ambulantni stredisko K.Vary

* POSKYTOVATELE socialnich sluzeb se sidlem mimo mésto Karlovy Vary, poskytujici socilni
sluzby pro jeho obcany (izemni rozsah poskytovanych sluzeb - Karlovarsky kraj)

Dle zékona o socialnich sluzbach ve mésté Karlovy Vary nejsou poskytovany socidlni sluzby: tisfiovd
péce, podpora samostatného bydleni, domov se zvldstnim rezimem, tlumocnické sluzby, sluzby ndsledné
péce, terapeutické komunity. Socidlni sluzba rané péce je poskytovana organizaci se sidlem mimo

Karlovarsky kraj.

OSTATNI - SOUVISEJICI SLUZBY

na uzemi mésta Karlovy Vary

Ostatni (souvisejici) sluzby bez zdkonem ulozené povinnosti registrace - jsou vyznamnou soucasti v
oblasti socidlni a zdravotni péce o ob¢any mésta Karlovy Vary.

OBLAST péce : DETI, RODICE S DETMI

Détsky diagnosticky
Ustav (pobocka KV) a
Stfedisko vychovné péce

Zakladni obsah ¢innosti

déti a dospivajici mladez

pomoc détem a dospivajicim jak v oblasti
informaci, tak v krizovych situacich a stavech
ohrozeni

Matefské centrum
Karlovy Vary, o.s.

Dobrovolnické centrum
Vlastovka pfi MCKV,o.s.

rodice s détmi a Zeny pred
porodem

dobrovolna ¢innost , pomoc
konkrétnimu ¢lovéku nebo
organizaci

psychosocidlni podpora téhotnym zenam a
rodindm s malymi détmi

odborné informace a vzdélavaci programy
stfedisko pro dobrovolnické sluzby

Pedagogicko -
psychologicka poradna

déti, zaci, studenti ve
véku 3 - 19 let, rodice a
pedagogicka verejnost

psychologicka a specidlné pedagogicka
diagnostika déti od 3 let a zak{ vSech typU
skol, ndpravna péce a psychoterapie
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4. SOCIALNI SLUZBY VE MESTE KARLOVY VARY
4.1 Socialni sluzby na izemi mésta Karlovy Vary - ANALYZA stavu

Specialné pedagogické
centrum pii Specidlnich
$kolach Karlovy Vary

Zakladni obsah ¢innosti

rodice, déti a mladez

specialné pedagogicka a psychologicka
diagnostika, logopedicka péce a rozvoj
komunikativnich schopnosti

Centrum pro mladez a
alternativni sporty, o.s.
Karlovy Vary

déti a mladez, mladi dospéli,
zacinajici podnikatelé

poradenska pracovné-pravni ¢innost,
konzultace k legislativé,

formulére z oblasti socialnich davek, podpory
apod.

Détské informacni
centrum Karlovy Vary, o.s.

déti a dospivajici v tisni

Linka pomoci, prevence kriminality a
protidrogova,volnocasové aktivity; pomoc
v oblasti informaci, krizovych situacich a
stavech ohroZeni; skolni problematika

OBLAST péce : DETI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Obcanské sdruzeni
rodic a pratel déti
s postizenim Karlovy Vary

Zakladni obsah ¢innosti

rodiny pecujici o déti a
mladez s postizenim (bez
rozdilu postizeni)

cviceni, volné plavani rodict s détmi,
hipoterapie, vylety, kulturné spolecenské
akce, sportovné - zabavna dopoledne, besidky,
letni pobytovy tabor

Specialné pedagogické
centrum pii Specialnich
$kolach Karlovy Vary

rodice, déti a mladez

specialné pedagogicka a psychologicka
diagnostika, logopedicka péce a rozvoj
komunikativnich schopnosti

KONTAKT bB a
Sportovni klub KONTAKT

osoby se zdravotnim
handicapem bez rozdilu
véku

Program aktivni rehabilitace pro osoby se
zdravotnim handicapem. Nosnou aktivitou je
odborné vedené plavani. Poradenska ¢innost.

Bambini o.s., sdruzeni
pro hipoterapii

déti s télesnym nebo
mentalnim postizenim

hipoterapie

Hipocentrum PA-JA

osoby s télesnym nebo
mentalnim postizenim -
bez rozdilu véku

hipoterapie - hiporehabilitace

OBLAST péce : DOSPELI SE ZDRAVOTNIM

POSTIZENIM

Karlovarska krajska
nemocnice, s .r.o.,
nemocnice Karlovy Vary
Zdravotné - socidlni
pracovnice

Zakladni obsah ¢innosti

pro zdravotné postizené
klienty v hospitalizaci a
jejich rodinné prislusniky

aktivity pri feSeni zdravotné- socialni
problematiky hospitalizovanych klientl

LADARA, s.r.0., Agentura
domdci zdravotni péce
Pavla Andrejkivova

klienti se zdravotnim
postizenim v akutni nebo
chronické fazi onemocnéni
v domaci péci

zdravotni Ukony provadéné v domacnosti
(hrazené zdravotni pojistovnou klienta)

na obdobi let 2009 - 2013.
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4. SOCIALNI SLUZBY VE MESTE KARLOVY VARY
4.1 Socialni sluzby na izemi mésta Karlovy Vary - ANALYZA stavu

Agentura domdci
zdravotni péce
Home Care

Zakladni obsah ¢innosti

klienti se zdravotnim
postizenim v akutni nebo
chronické fazi onemocnéni
v domdci péci

zdravotni ukony provadéné v domdécnosti
(hrazené zdravotni pojistovnou klienta)

Zdravotni osetrovatelska
péce

klienti se zdravotnim
postizenim v akutni nebo
chronické fazi onemocnéni
v domdci péci

zdravotni Ukony provadéné v domdcnosti
(hrazené zdravotni pojistovnou klienta)

Centrum domaci péce

klienti se zdravotnim
postizenim v akutni nebo
chronické fazi onemocnéni
v domdci péci

zdravotni Ukony provadéné v domacnosti
(hrazené zdravotni pojistovnou klienta)

Ivana Petrova - HOME
CARE

klienti se zdravotnim
postizenim v akutni nebo
chronické fazi onemocnéni
v domdci péci

rehabilita¢ni Ukony provadéné v domacnosti
(hrazené zdravotni pojistovnou klienta)

Zdravotnické potreby
Pavel Petricko

pro zdravotné postizené
klienty

vydej pomlcek zdravotni techniky na poukazy,
prodej zdravotni obuvi, zdravotniho materialu,
pronajimani, plj¢ovani a servis pomucek
zdravotni techniky.

KONTAKT bB
Sportovni klub KONTAKT

osoby se zdravotnim
handicapem bez rozdilu
véku

Program aktivni rehabilitace pro osoby se
zdravotnim handicapem. Nosnou aktivitou je
odborné vedené plavani. Poradenska ¢innost.

Hipocentrum PA-JA

osoby, které potiebuji
hipoterapii bez rozdilu véku

hipoterapie — hiporehabilitace, pedagogicko-
psychologické jezdéni, rekondicni a sportovni
jezdéni.

Cesky &erveny kfiz
- oblastni spolek

Obcané s potifebou
humanit.pomoci, zdravotni
vychova

poskytnuti humanitarni pomoci, zdravotnické
aktivity — Skoleni,zabezpeceni vefejnych akci

OBLAST péce : SENIORI

Méstska organizace
Svazu dtchodct Ceské

republiky

Cilova skupina

Zakladni obsah ¢innosti

prijemci dichodu

prednaskova ¢innost, kulturni a sportovni
aktivity, vzdélavani dichodct (PC, internet),
zajezdy, kondi¢ni a rekreacni pobyty.

Déle na uzemi mésta pusobi fada sdruzeni (svazli) osob se zdravotnim postizenim, které se zabyvaji
problematikou osob dle typu postizeni.
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5. POTREBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Zakladni informaci pro vytvareni planu rozvoje socialnich sluzeb jsou potreby jejich primych nebo
potencialnich uzivatelt - $iroké verejnosti. Plan vychazi vstiic potfebam uzivatelim sluzeb s ohledem
na mistni podminky.

Souhrnnym vystiznym popisem situace dané oblasti, ktery vyhodnocuje soucasnou situaci, je SWOT
analyza' . Popisuje skutecny stav, potfebné zmény a pripadna rizika. V popisu vnitfniho stavu zachycuje
silné a slabé stranky, prilezitosti mozného rozvoje a pripadna ohrozeni jsou definici vnéjsich okolnosti
SWOT analyza je zakladnim ¢lankem pro stanoveni priorit a opatfeni planu rozvoje socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani.

SWOT analyza byla vytvorena pro 3 cilové skupiny:
o Détiamladez
 Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

« Osoby ohrozené socialnim vyloucenim

Zdroje informaci - potreby a nazory poskytovateld, zadavateld, uzivatelti, vefejnosti — viz cast 3.4

II. Setkani Karlovarské verejnosti s poskytovateli socialnich sluzeb - rok 2008

CENTRUM
SOCIALNICH s

1SWOT je zkratka slozend ze zacatec¢nich pismen anglickych termin( Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti), Threats (ohrozeni).

na obdobi let 2009 - 2013. 29



5. POTREBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

SWOT analyza

CILOVA SKUPINA: déti a mladez

30

silné stranky

slabé stranky

>

YV V V

probihajici proces komunitniho
planovani socidlnich sluzeb (KPSS) a
politicka podpora

webové stranky ke kpss

KATALOG poskytovatell soc.sluzeb
informovanost verejnosti o nabidce
sluzeb a procesu KPSS

kvalitni prace odboru socidlné pravni
ochrany déti a socidlni prevence
Magistratu meésta

spoluprace kraje a obci - vytvareni
stfednédobych planud rozvoje socidlnich
sluzeb

spolupracujici poskytovatelé socidlnich
sluzeb

dotacni politika mésta v socialni oblasti

Y V V

Y V V

nedostatecny pocet nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez

mala kapacita zarizeni socialni péce pro
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
skupinova terapie

chybi chrdnéné dilny

chybi informacni a poradenské centrum
pro osoby v nepfiznivé socialni situaci
absence sluzby tisnové péce

problém bariérovosti ve mésté
navaznost sluzeb

prilezitosti

ohrozeni

Y

YVVYVYYVY

podpora politické reprezentace mésta
— proces kpss, soc.sluzby jsou prioritou
finan¢ni podpora procesu kpss

vyuziti dotacnich programf
spoluprace obci v rdmci kraje

aktivity programu prevence kriminality
zapojeni mésta do narodniho
rozvojového programu Mobility pro
vSechny

Y V V

ztrata podpory politické reprezentace
mésta — proces kpss, socialni sluzby,
financ¢ni prostiedky

udrzitelnost triady kpss - zmény
zména statni socialni politiky

socialni sluzby - poptavka prevysuje
nabidku

zmény legislativy — zakon o socialnich
sluzbach

financovani socidlnich sluzeb

Stiednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb mésta Karlovy Vary




5. POTREBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

SWOT analyza

CILOVA SKUPINA: seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

silné stranky

slabé stranky

terénni socialni prace

» probihajici proces komunitniho » mald kapacita domova diichodcl
planovani socialnich sluzeb (KPSS) a (domov pro seniory)
politicka podpora » dlouhé ¢ekaci doby do pobytovych
» webové stranky ke kpss zafizeni (DD, DPS)
» KATALOG poskytovatell socidlnich sluzeb | > diskriminacni zasady pro bydleni v DPS
» informovanost vefejnosti o nabidce (byt v soukromém vlast.)
sluzeb a procesu KPSS » Casové omezeni poskytovani
» spoluprace kraje a obci - vytvareni pecovatelské sluzby - MZSS
stfednédobych plan{ rozvoje socidlnich » pecovatelska sluzba - omezend nabidka
sluzeb sluzeb - MZSS
» nabidka sluzeb socidlni péce a ostatnich | » chybi chranéné bydleni
navazujicich sluzeb » podpora pecujicich ¢lent rodiny
» dotacni politika mésta v socialni oblasti » chybi kvalitni pobytové zafizeni pro
» rozvoj socidlnich sluzeb soucasti SPURM obcany se ztratou sobéstacnosti
KV a mobility
» absence sluzby tisnové péce
» problém bariérovosti ve mésté
prilezitosti ohrozeni
» podpora politické reprezentace mésta — » ztrata podpory politické reprezentace
proces kpss, socialni sluzby jsou prioritou mésta — proces kpss, socidlni sluzby,
» dotacni systém mésta - socialni oblast finan¢ni prostredky
» medializace poskytovatel( v region. » zména statni socialni politiky
tisku, TV » socialni sluzby - poptavka prevysuje
» spoluprace poskytovatell nabidku
» dotacni politika kraje » zmény legislativy — zakon o socialnich
» zapojeni mésta do narodniho programu sluzbach
Mobility pro vsechny » financovani socidlnich sluzeb
» preventivni programy » narust kriminality

na obdobi let 2009 - 2013.

31



5. POTREBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

SWOT analyza

CILOVA SKUPINA: osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

silné stranky slabé stranky

>

>
>
>

uspokojivy rozsah socialnich sluzeb ve
mésté

probihajici kvalitni proces kpss
spolupracujici poskytovatelé soc.sluzeb
obétavost a nasazeni pracovniku

v zartizenich soc.sluzeb

dostupnost informaci o kpss — webové
stranky mésta

informovanost o nabidce soc.sluzeb

— KATALOG poskytovatell + aktualizace

>
>

>

YV VY Y V V

A7

kvalita soc.sluzeb smérem k uzivateli
nedostatek kvalifikovanych pracovnikd

v soc.sluzbach

nevyhovujici platové podminky
pracovnikl v soc.sluzbach

nedostatecna podpora rozvoje soc.sluzeb
ze strany politické reprezentace mésta
orientace obcant regionu nesméruje do
problematiky socialni oblasti

absence azylového domu pro Zzeny

chybi nizkoprahova zafizeni

chybi chrdnéné dilny a bydleni; startovaci
byty

chybi domov se zvlastnim rezimem

mald kapacita domova pro seniory

chybi sluzba tisriové péce

nedostatecna prostorova kapacita pro
rozvoj sluzeb

absence soc.odpovédnosti podnikatel-
skych subjektd

» problematika posuzovani stupné zavis-
losti IékaFi UP (pfisp.na péci)
Prilezitosti Ohrozeni
» uplatnéni zakona ¢.108/2006 o soc. » dotacni politika soc.sluzeb

>

YVVVVY

Y V V

sluzbach

vyuziti volnych prostor (objektd) mésta
k dalSimu rozvoji nebo zfizeni soc.sluzeb
vyuziti dotacnich programt EU
dotacni politika soc.sluzeb statem
rozvoj dobrovolnictvi

zapojeni verejnosti do kpss

spoluprace poskytovatell v rdmci obci
kraje

preshrani¢ni spoluprace

nové kvalitni projekty

SPURM K.Vary - sociélni oblast

>

>

Y V V

negativni zmény legislativy — zakon o soc.
sluzbach

inspekce kontroly poskytovatelt bez
nasledné podpory

chybéjici druhy sluzeb - rizika pro posky-
tovatele, uzivatele i Sirokou verejnost
proces kpss — ukonéeni ¢innosti
Ucastnikd

nedostatek prac.prilezitosti -narlst chu-
doby a zadluzenosti obc¢anu
demograficky vyvoj — starnuti populace
odliv inteligence

materialisticky zplsob Zivota spole¢nosti
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5. POTREBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

SOCIALNI SLUZBY:
POTREBY A NAZORY OBCANU V KARLOVARSKEM KRAJI 2007

Shrnujici zprava ze sociologického vyzkumu
Mésto Karlovy Vary

Zadavatelem tohoto vyzkumu, ktery tvori soucast $irstho projektu, je Komunitni planovani o.p.s. se
sidlem Zd4r 58, 398 11 Protivin. Byl proveden v zdvéru roku 2007 v Karlovarském kraji.

Kladl si cil ziskani podkladii pro planovani rozvoje socidlnich sluzeb, a to z hlediska
- Potreb obcanii, jednotlivych socidlnich skupin.
- Informovanosti a orientace obcanii po zhruba rocnim piisobeni nového zdkona.
- Strategii aktérii, pomoci nichz by chtéli potencidlni problémy resit.
- Dalsich problémii, s nimiz se obcané v misté bydlisté setkdvaji.

Vyzkum zahrnul 14 obci Karlovarského kraje (jde o obce s rozsifenou ptlisobnosti a obce s povérenym
obecnim tradem). Cilem vyzkumu je ziskani podklada pro stanoveni priorit a opatfeni v pfipravovaném
strednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009-2013. V pripravné fazi jsme realizovali
kvalitativni $etfeni s poskytovateli — odpovédnymi ufedniky z jednotlivych obci (formou dotazovani
a informativniho workshopu). Velikost souboru byla 1 567 respondentii (vybranych ndhodné z bézné
dospélé populace nad 18 let), abychom mohli najit zakladni cilové skupiny uzivatelti péce, trebaze pri
takto koncipovaném vybéru mohli pfimi uZzivatelé tvorit jen jeho malou ¢ast. Zachytili jsme v3ak velké
skupiny téch, ktefi maji aktudlni nebo potencidlni uZzivatele ve svém okoli (rodiné, ptibuzenstvu). O
vyuziti nabidky sluzeb totiZ nerozhoduji jenom aktéfi sami, ale casto jejich zastupci (u déti rodice)
nebo prosté ti, kdo mohou volbu vyznamné ovlivnit (déti seniori).

Zakladni parametry vyzkumného Setieni:
Byl pouzit model kvétniho vybéru pii respektovani zakladnich vybérovych kritérii a bézné pouzivanych
znakd, tj. pohlavi, véku, ekonomické aktivity.

 Technikou se stal standardizovany rozhovor provddény tazateli sit¢t UNIVERSITAS.

« Podsoubor pro KARLOVY VARY ¢inil 233 respondenti.

o Ani dosazeni hranice 230 respondenti nemuze zcela vyloucit riziko nahodného vychyleni a
zarucit plnou reprezentativitu dat pro obec jako celek. Na druhé strané zvolené feseni umoznilo
statistické testovani rozdilti mezi obcemi, a proto lze data uspésné vyuzit ke srovnani situace s
celkovym priimérem platnym pro kraj.

Vyuziti socialnich sluzeb a potfeby obcani

Vychozi obrazek o vyuzivani deviti zdkladnich druht socidlnich sluzeb nabizi tvodni cést
dotazniku. Ptali jsme se na sluzby jiz aktudlné vyuzivané (A), na sluzby pocitované jako momentéalné
potfebné (B). Pro kontrolu jsme se ptali i na potfeby rodiny a bezprostfedniho okoli (napf. partnera
- C) a na odhad potieb v horizontu 10 let (D). Ukazalo se, Ze ¢ast respondentti jiz v prvnim kritériu
nehovorila pouze o sobé, ale o dalsich lidech, o néz dotazany pecuje. Proto povazujeme tudaje o vyuziti
sluzeb za mirné nadhodnocené, na druhé strané data dobre (a vlastné mnohem spolehlivéji) naznacuji
zakladni strukturu potteb dané populace.

na obdobi let 2009 - 2013. 33



5. POTREBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Graf 1- Souhrnné vyjadieni potieb (A + B) - celkové udaje

9. Krize v partnerském...

8. Dluhy ¢i pujcky, které se nedafi...

7.Vazna, dlouhodoba nemoc

6. Ztrata zaméstnani, stalého pfijmu

| [
I
I
[
5.Vychové problémy s mladzi | [ O Vyusiva
I
I |
I |
I S|

4. Drogové, alkoholové a jiné...

3. Psychicka...

2. Hendikepovani, invalidé, osoby...

1. Péce o staré obcany

Tab 2.1 Vyuziti sluzeb (A) podle obci

Vyuziva Stari | Hendikep | Psychika | Zavislost | MladeZz | Zaméstnani [ Nemoc | Dluhy | Konflikt
1

(% ,ano”) 2 3 4 5 6 7 8 9
K. Vary 14 6 7 5 6 11 7 7 7
CELKEM 10,1 6,4 48 2,9 34 7,7 8,3 54 4.3

Tab 2.2 Aktualni potieba (B) podle obci

Akt. Stari | Hendikep | Psychika | Zavislost | Mladez | Zaméstnani | Nemoc | Dluhy | Konflikt
Potieba 1 2 3 4 5 6 7 8 9
K.Vary 13 8 7 3 8 12 10 12 9
CELKEM 8,9 47 42 238 39 6,8 8,0 57 52

Tab 2.3. Potfeba v rodiné podle obci

Potieba Stafi | Hendikep | Psychika | Zavislost | Mladez | Zaméstnani | Nemoc | Dluhy | Konflikt
v rodiné 1 2 3 4 5 6 7 8 9
K.Vary 33 21 18 9 11 32 19 17 12
CELKEM 37,7 239 16,4 11,0 8,6 441 21,2 14,0 12,6

Tab 2.4 Perspektivni potireba podle obci

Potieba Stafri | Hendikep | Psychika | Zavislost | Mladez | Zaméstnani | Nemoc | Dluhy | Konflikt
do 10 let (%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9

K.Vary 43,3 20,6 14,2 9,9 13,3 23,6 21,9 14,6 11,6

CELKEM 58,4 31,5 11,0 7,2 74 30,7 27,1 12,1 10,5
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V malych obcich je vyrazné vice zastoupena problematika zaméstnanosti a udrzeni pfijmu,
pokud se zajimame o situaci rodiny a blizkych pribuznych. Nékteré obce se jevi v nékterych polozkach
jako vyrazné potiebnéjsi (zluté podbarveni), avSak v jinych (znacnych zelenou barvou) vlastné
nejskromnéjsi. Velké rozdily jdou ziejmé na vrub subjektivnim odhadtim respondentd, ale mize jit i o
realistickou reakci na niz$i dostupnost nékterych sluzeb ,,mimo centra“ nebo na ekonomickou situaci
v regionu. Data celkem presvéd¢ivé poukazuji na to, ze i kdyz v mensich obcich zatim vyuziti sluzeb
zaostavd, obcané jsou si o to vice védomi jejich potiebnosti v kontextu rodiny a jejtho dalsiho vyvoje.
Lze tu vSak ocekavat mensi zdjem o vyuziti psycho-socidlnich sluzeb, naopak vétsi tlak na otazky
zameéstnanosti.

Tab 3. Hodnoceni sluzeb podle obci

Spokojenost | Stari | Hendikep | Psychika| Zavislost | MladezZ [ Zaméstnani | Nemoc | Dluhy | Konflikt
Primér 1 2 3 4 5 6 7 8 9
K. Vary 2,5 2,7 2,9 2,9 3,2 3,1 3,1 2,9 2,9
CELKEM 2,6 2,7 3,0 3,1 3,3 3,3 3,1 3,2 3,0

Dostupnost | Stari [ Hendikep [ Psychika | Zavislost | MladeZ | Zaméstnani | Nemoc | Dluhy | Konflikt
K. Vary 2,4 2,6 2,9 2,8 2,8 2,6 3,0 3,2 2,9
CELKEM 2,4 2,8 3,3 3,5 3,3 2,9 3,3 3,5 3,4
Informace | Stari [ Hendikep | Psychika | Zavislost | MladeZz | Zaméstnani [ Nemoc | Dluhy | Konflikt
K. Vary 3,0 3,3 3,6 3,5 3,5 3,1 3,3 3,7 3,6
CELKEM 3,2 3,4 3,7 3,7 3,7 3,4 3,6 3,8 3,8

Nejvyssi podil silné nespokojenych jsme v ramci celého kraje nasli v polozkach

- Vychovné problémy s mladezi 18 %
- Dluhy a ptjcky 17 %

Lokalni diferenciace

Analyza odhalila fadu rozdila ve vyuziti jednotlivych druht sluzeb. V Karlovych Varech se vice
vyuzivaji sluzby ve vztahu k vékovym skupinam (stafi, ale také mladez), vliv méstského prostredi je
patrny i na vyskytu potizi psychického razu. Pravé tyto okruhy sluzeb jsou slabé zastoupeny v malych
meéstech. Zajimava je vy$si mira asistence sluzeb u vazné nemoci v okresnich méstech (Cheb, Sokolov),

to muze souviset i s mirou industrializace sidel.

Tab 4. Odhad potieb rodiny v budoucnu podle sidel

::2’;';’; Staii | Hendikep | Psychika| Zavislost | Mladez | Zaméstnani | Nemoc | Dluhy | Konflikt
(%) 1 2 3 4 5 6 7 8 9
K. Vary 43 21 14 10 13 24 22 15 12
okresnimésta | 61 23 19 11 10 28 33 18 12
mensi centra 48 16 15 8 8 19 23 12 9
mala mésta 66 47 3 3 3 41 28 6 7
CELKEM 58 32 11 7 7 31 27 11 9

na obdobi let 2009 - 2013.
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Karlovy Vary nadaile vedou v zdjmu o sluziby psycho-socialni povahy (zejména ve vztahu
k mladezi), relativné nizsi je odhad potfeb o péce staré a nemocné. V okresnich méstech lze cekat
dorovnani zajmu o sluzby seniortim a nemocnym. Mald mésta signalizuji vys$si miru potreb v oblasti

péce o staré obcany a hendikepované i potreby v oblasti zaméstnani.

Z hlediska dostupnosti sluzeb je lepsi situace v Karlovych Varech, coz plati zejména o psycho-
socialnich sluzbach. Zretelné je vidét fakt, Ze dostupnost péce ve vazné nemoci je horsi na malych
méstech mimo centra. Problém je zde také s pomoci pfi feSeni problém se zavislostmi.

Z hlediska informovanosti pozorujeme vazny deficit v malych méstech takika ve vsech
oblastech. Zfejmé nejde jen o problém mirné nizsi vzdélanostni urovné: v této oblasti vidime zavazny
namét na prijimani konkrétnich opatfeni.

Tab 4. Odhad potreb rodiny v budoucnu podle sidel

Nejvaznéjsi | Stari | Hendikep | Psychika | Zavislost | Mladez | Zaméstnani | Nemoc | Dluhy | Konflikt
Problém 1 2 3 4 5 6 7 8 9
K. Vary 31,4 5,8 1,9 0,6 3,2 25,6 21,8 9,0 0,6
okresni m. 25,1 4,6 4,0 5,0 2,0 22,1 28,4 6,6 2,3

MenSi centra | 28,6 7,0 5,0 3,5 1,0 17,1 26,6 7,0 4,0

mald mésta | 45,0 6,4 0,9 0,5 1,7 30,2 12,2 0,9 2,1
CELKEM 36,3 6,0 2,4 2,0 1,8 25,8 19,3 4,1 2,3

Pozadavky na vybavenost obce a informovanost

Ve vyzkumu byly sledovany nazory na potrebnost rtiznych socialnich sluzeb, véetné pripadnych
averzi vi¢i nékterym z nich, a také na zku$enosti a informovanost o jejich fungovani. Potfebnost byla
hodnocena na pétistupnové skale (1= velmi uzite¢né, 5 = zcela neuzitecné).

Uvedené hodnoceni dulezitosti socidlnich sluzeb se vyrazné lisi podle jednotlivych mést (tab.6.1).
V ni jsou uvedeny hodnoty vazeného aritmetického priméru hodnoceni v jednotlivych méstech a za
cely soubor. Kromé celkovych priméri jsou uvedeny i hodnoty smérodatné odchylky, ktera vyjadruje
miru rozptylu od primérného hodnoceni. Cim je tedy jeji hodnota vyssi, tim vice se jednotlivd mésta
od sebe lisi. V tabulce jsou sluzby opét sefazeny podle hodnoty zminéného primeéru, vysviceny jsou

vvvvvv

Mésta se jen malo odliSuji v nazorech na potfebnost vybavenosti domovy a zafizenimi pro
seniory a pro mladez. Lze to interpretovat tak, Ze tyto sluzby maji univerzalni platnost. Pomérna
shoda panuje také v pripadé zavadéni telefonnich linek bezpeci. Naopak nejvice se jednotliva mésta
lisi v hodnoceni dulezitosti dvou okruht sluzeb: jesli a sluzeb dochazejicich do bytu klienta. Je to
zfejmé dano specifickou situaci v jednotlivych méstech. Obecné plati, Ze postoje k budovani jesli jsou
ambivalentni, tj. ¢ast lidi je odmitd z dfivodu mozného ohrozeni vychovy déti v ranném véku, pro
druhou ¢ast jsou nezbytné pro rychly navrat matek na trh prace.

Neéktera zafizeni socidlnich sluzeb jsou ovsem obyvateli vnimana ponékud rozporné. Nékdo
privita napf. zafizeni pro lidi hendikepované nebo mladez s vychovnymi problémy, protoze ma ve
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svém okoli nékoho, kdo tato zafizeni potfebuje, ¢i proto, ze pro néj znamenaji nabidku pracovnich
prilezitosti, pro jiného jde o urcitou hrozbu, kterou predstavuji jejich klienti. Tabulka 6.2 obsahuje
pouze oba krajni postoje, zbytek do 100 % tvofi lidé bez nazoru. Vysvicena jsou ta zafizeni, ktera by v
daném mésté vadila obyvatelim nejvice.

Informovanost byla sledovana prostfednictvim baterie 10 indikatort, popisujicich jednotlivé
aspekty fungovani socialnich sluzeb. Hodnoceny byly opét na pétistupnové skale (1 = vyborné, 5
= §patné). V nasledujici tabulce (6.3) jsou tyto indikatory opét sefazené podle podilu kladnych
odpovédi.

Vliv dalsich socialnich faktort byl zjistovan na ptikladu spokojenosti s praci, bydlenim, vhimanim
bezpecnosti a s finan¢ni situaci rodiny. Vse bylo hodnoceno na ¢tyfstupnové skale (1 = nema problémy,
4 = ma velké, témér neresitelné problémy). V pripadé spokojenosti s praci plati, Ze ¢im vétsi mésto, tim
vice problémi. Nejvice jich uvadéli respondenti ze Sokolova (velké fesitelné + nefesitelné problémy 30
%) a z Chebu (30 %), naopak v mensich méstech to bylo vzdy jen nékolik jednotlivct. V Chebu byly
také nejcastéji uvadény finan¢ni problémy (45 %), v Chodové problémy s bydlenim (25 %), v Sokolové
s bezpecnostni situaci (27 %).

Tab 6.1 Dulezitost pfisuzovana druhtim vybavenosti podle mést
(vaZeny aritmeticky priameér)

.U. (Y. (Y. .0 Q = Q ‘Q
Q ;‘= > :! a ) E E = N = ~ S
85N |25| e[| SN(S8|S |2 SRR
V3|20 SS(JS|ON|EZ|S alS x| S |3 &% 3
ES| oSS SS|c3(SS(28|58(8s| | S |85(58
as| S.3 S 2| S E| 0.8 ~= a ‘v £
R EHR I R R RS
|9 o Q S| 8 S| S q|y S [ SE| o=
RN EN R IR ENERE S| SE|¢s
QI8 |RZ[38 g=|ag|ig|s |« < |3 |28%
E (-% (%) = [ a “
K. Vary 1,55|1,76 (195|187 188 (1,73 |1,88| 1,92 (2,03 (207|210 233|264
Celkem 1,70 |1 1,85 (2,12 | 2,13 | 2,14 | 2,24 | 2,31 | 2,36 | 2,42 | 2,43 | 2,48 | 2,50 | 2,88
Smér.odch. | 0,77 10,84 |095| 127|103 100 1,02 | 1,00| 1,01 | 1,27 | 1,06 | 1,13 | 1,18
Tab 6.2 Nazory na rizikova zarizeni socialnich sluzeb podle mést (%)
. Kontaktni -
Dum pro . e Ustav pro
. . | Stredisko pro centrum pro L o e
hendikepované Y mladistvé Azylovy dim
bezdomovce drogové .
osoby M delikventy
zdvislé
Nevadi | Vadi | Nevadi | Vadi | Nevadi | Vadi | Nevadi | Vadi | Nevadi | Vadi
K. Vary 85 7 42 42 44 43 39 41 64 17
Celkem 83 9 28 53 30 53 24 53 56 21
na obdobi let 2009 - 2013. 37
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6.1 Analyza finan¢nich zdroji

Tab 6.3 Zkusenosti ¢i predstavy o fungovani socialnich sluzeb podle mést
(vaZeny aritmeticky prameér, 1 - 5)

‘NN ERE B E
= - 'S
& s2% (X IR |8 IS |S.]Ss |8
S NI|w o |N x S R ARES o S
- S|l os|vel3 s S EY(SE |wWE
No|ZSS[AR|8Y[8v|§S |5 [E3(3se|nd
V| \ Ny 3 § e : ‘O
CSE|cER(SS|SS|¥S|SEo(So|¥S|oTL 3N
SRR R R R R IES
Qs O3|lEs=|<S5| o S| o3 NEERIE
Sss|2aRCS|C8|e g[SRI |a=|2 |0
K. Vary 296 | 3,17 3,13 12,90 3,13 | 3,91 | 3,09 | 2,93 3,18 | 3,23
Celkem 3,03| 3,22 [3,19(2,96(3,50|4,03|3,13|3,04| 3,23 | 3,27
Smér.odch. 097 094 109|083\ 1,12|1011080]|077]| 083 | 089

Zavéry vyzkumu

Vyzkum prokazal, ze potieby v oblasti socialnich sluzeb pokryvaji siroké spektrum. I kdyz zfejmé
dominuji sluzby zaméfené na podporu starych, bezmocnych ¢i vazné nemocnych, svoji roli hraji i
sluzby zaméfené na problémy ekonomické. Vedle problémi se zaméstnanosti a s udrzenim prijmu se
v daném regionu objevuji i signaly problémui se zadluZenim. Stabilni vahu maji zfejmé problémy v
oblasti psychologické a pedagogické péce.

Spokojenost se sluzbami muzeme v celém kraji hodnotit jako primeérnou, 1épe je hodnocena
péce o seniory. Podobné primérné je hodnocena dostupnost, opét s pozitivni vyjimkou u péce o
seniory a hendikepované. Relativni slabinou je informovanost obcanii o socidlnich sluzbdch, i kdyz
lze predpokladat, ze v situaci skutecné aktualni potieby se prece jen zvysuje. V kritériich dostupnosti
a informovanosti je situace vnimana jako horsi zejména v malych méstech.

U vétsiny zfejmé lehcich problému jsou zfejmé lidé pripraveni na kombinaci statni finan¢ni
podpory s vyuzitim svépomoci. Presto kazdy paty respondent z téch, kdo o néjakém problému
uvazovali, pripustil feseni problému i formou dlouhodobéjsiho pobytu v néjakém zafizeni jako
vyhovujici formu feseni. S tim bude tfeba pocitat pfi rozvoji a planovani nabidky sluzeb.

Pokud jde o pozadavky na vybaveni obce, nejvice jsou poZadoviny sluzby zajistujici bydleni pro
seniory, k nimz je mozné pripojit i sluzby asistencni ¢i dondskové. Stejné tak jsou ovéem pozadovany i
sluzby pro nejmladsi obyvatele, pro mladez, jde vsak spise o prostory k jejimu kulturnimu a sportovnimu
VyZiti.

Zajimava je informace o stabilizaci dotazanych ve mésté, kdy nyni bydli. Témér 80 % zde chce
zistat natrvalo (39 % urcité, 40 % patrné ano). O migrac¢nich tendencich lze hovofit u zbyvajicich 21
%, ze kterych je 5 % rozhodnuto se odstéhovat a 16 % o tom uvazuje. Nejvice jsou stabilizovani lidé,
bydlici v Asi (92 % chce zistat) a Kyn$perku (91 %), naopak nejméné v Chodové. V Karlovych Varech
je téch malo stabilizovanych 23 %.
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6. POPIS FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Profil mésta
V charakteristikaich mést jsou uvadény jen ty, ve kterych se dané meésto vyraznéji odlisuje
od celkovych primeéri.

Karlovy Vary

» Nejvétsi dilezitost pripisovana v ramci mésta domoviim nebo zafizenim pro dichodce, tyto
sluzby jsou také vice vyuzivany

+ Nejvice by vadilo kontaktni centrum pro drogové zavislé

+ Nejlepsi zkuSenosti s chovanim poskytovatelt sluzeb v ramci mésta

6.1 Analyza finan¢nich zdroji

Systém socidlnich sluzeb zasadnim zpiisobem ovliviiuji vnéjsi zdroje — financni prostredky.
Socialni sluzby jsou zajistovany tzv. vicezdrojovym zpisobem financovani.

Hlavnimi finan¢nimi zdroji socidlnich sluzeb poskytovanych pro obc¢any mésta Karlovy Vary jsou
predevsim:

« MPSV CR

 Krajsky urad Karlovarského kraje

« Statutdrni mésto Karlovy Vary

 Fondy Evropské unie

o Platby uzivatelti

Neméné vyznamnymi dal$imi zdroji financovani socialnich sluzeb jsou:
* Jiné resorty statni spravy (ostatni ministerstva)
= Zdravotni pojistovny
* Jiné zdroje (vlastni, dary, aj.)

1. Ministerstvo prace a socialnich véci poskytuje v registru zapsanym poskytovatelim socialnich
sluzeb dotaci ze statniho rozpoctu prostfednictvim rozpoctu kraje. Vyse dotace v thrnu za
jednotlivé kraje se — kromé dalsich ukazatelti - stanovi na zakladé zpracovaného strednédobého
planu rozvoje socidlnich sluZeb prislusného kraje. V roce 2007 bylo na dotacich pro poskytovatele
socialnich sluzeb v Karlovarském kraji rozdéleno vice nez 205 000 000, - K¢. Nejvétsi objem téchto
finan¢nich prostfedki ziskaly organizace poskytujici pobytové sluzby pro seniory a zdravotné
postizené (domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem). Tabulka ¢. 1 uvadi pfijemce statni dotace -poskytovatele socialnich sluzeb
na uzemi mésta Karlovy Vary.

2. Krajsky urad Karlovarského kraje je poskytovatelem prispévku z Fondu na podporu nestdtnich

neziskovych organizaci z rozpoctu Karlovarského kraje subjektim poskytujicim socialni sluzby v
souladu se zakonem ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, na izemi

na obdobi let 2009 - 2013. 39
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6.1 Analyza finan¢nich zdroji

Karlovarského kraje. Prispévek se poskytuje jednorazove, vyhradné na thradu vydajt provozované

socialni sluzby.

Pro rok 2007 byly vyhlaseny ¢tyfi operacni programy:
1. Podpora aktivit zaméfenych na posileni socidlniho zacleriovdni a pomoc senioriim a osobdm se

zdravotnim postiZenim

2. Podpora poskytovdni socidlnich sluzeb v socidlné vyloucenych romskych komunitdch

W

. Podpora aktivit zaméfenych na socidlni prevenci

4. Podpora aktivit zamérenych na protidrogovou politiku

Celkem bylo z rozpoctu kraje rozdéleno poskytovateliim socialnich sluzeb 4 269 651,- K¢. Tabulka
¢.2 uvadi prijemce prispévku - poskytovatele socidlnich sluzeb na tizemi mésta Karlovy Vary.

Vysledky dota¢niho Fizeni MPSV CR
v oblasti podpory poskytovani socialnich sluzeb

Program podpory A KRAJ : Karlovarsky
Nazev organizace Nazev sluzb K. VARY -
9 y piehled r. 2007
Méstské zafizeni socialnich sluzeb Domov dlichodcll Karlovy Vary-Stara Role 793 000
Méstské zafizeni socialnich sluzeb Stiedisko pecovatelské sluzby 198 000
Farni charita Karlovy Vary Poradna Farni charita Karlovy Vary 0
Farni charita Karlovy Vary Odleh¢ovaci sluzba - Denni staciondr pro staré 0
a zdravotné postizené obcany Karlovy Vary
Farni charita Karlovy Vary Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary 0
Farni charita Karlovy Vary Denni staciondr pro staré a zdravotné 0
postizené obcany Karlovy Vary
Farni charita Karlovy Vary Denni stacionar pro zdravotné a mentalné 0
postizené Karlovy Vary
Farni charita Karlovy Vary Krizovd pomoc Domu na pul cesty Karlovy Vary 160 000
Farni charita Karlovy Vary Ddam na pul cesty Karlovy Vary 1161000
Smolinova Svétlana Agentura zdravotni | Domdci péce - zdravotni a socidlni (osobni 0
doméaci pé¢e HOME CARE asistence)
Smolinova Svétlana Agentura zdravotni | Domdaci péce — zdravotni a socialni 0
domaci pé¢e HOME CARE (pecovatelské sluzby)
Pavla Andrejkivova Agentura domdci [ Agentura domdaci zdravotni péce s 56 000
zdravotni péce s kfestanskym poslanim |kfestanskym poslanim ,Komplex socialnich
sluzeb v domaci péci”
Pavla Andrejkivova Agentura domaci | Agentura domdci zdravotni péce s 293 000
zdravotni péce s kiestanskym poslanim | kfestanskym poslanim, Komplex socidlnich
sluzeb v domaci péci”
TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s. TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s. - 181 000
privodcovské a predcitatelské sluzby
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6.1 Analyza finan¢nich zdroji

Obcanské sdruzeni Res vitae

TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s. TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s. - socialné- 0
pravni poradenstvi

TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s. TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s. - sluzby 0
socialni rehabilitace

TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s. TyfloCentrum Karlovy Vary o.p.s. - socialné- 438 000
aktivizacni sluzby

Manzelska a rodinna poradna

1121 000

||Obéanské sdruZeni Res vitae

Linka davéry

632 000

Obcanské sdruzeni Res vitae

Krizové centrum

627 000

[[cELKEM 9933 000K¢ ||
*pouze poskytovatelé socialnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb.
na obdobi let 2009 - 2013. 41
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6.1 Analyza finan¢nich zdroji

Zadosti o prispévek z Fondu KU na podporu NNO v roce 2007

Karlovy Vary
P¢ Zadatel Nazev projektu Druh socialni sluzby Pozadavek|Schvaleno
3. |O.s. Svétlo Kadan | K-centrum Karlovy Vary kontaktni a poradenské 260 000 35662
sluzby
K-centrum Karlovy Vary - terénni prace 40 000 25082
terénni program
4. | TyfloCentrum Pravodcovska a privodcovskd a 414736 43829
Karlovy Vary o.p.s | predcitatelska sluzba predcitatelska sluzba
Socialni poradenstvi socialni poradenstvi 413 267 0
socidlni rehabilitace socidlni rehabilitace 744 444 87 082
Sociélné aktiviza¢ni sluzby  [socialné aktiviza¢ni sluzby 212016 0
pro zrakové postizené a pro seniory a osoby se
seniory zdravotnim postizenim
6. |Agentura domaci |Komplex socidlnich sluzeb v |osobni asistence 199 665 38410
péce Ladara o.p.s. |domaci péci
Komplex socialnich sluzeb v |pecovatelska sluzba 990 500 172 947
domdci péci
13.|Bambini Hipoterapie socialni rehabilitace 74000 14 090
14.[Obcanské sdruzeni |Podpora integrace lidi s osobni asistence 200 000 0
pro integraci lidis | mentalnim postizenim
postizenim "Dvefe |osobni asistenci pfi
dokoran" volnocasovych aktivitach
a podpore samostatného
bydleni
15.[Obcanské sdruzeni |Pecovatelska sluzba pecovatelska sluzba 3165 200 535144
Res vitae
Manzelskd a rodinna socialni poradenstvi 100 000 0
poradna
18.|Armada spésy v CR |Azylovy diim - Centrum azylovy ddm 1445 959 189 863
socialich sluzeb Armady
spasy, Nakladni 7, K. Vary
Nocleharna - Centrum nocleharna 2134325 39 446
socialnich sluzeb Armady
spassy, Nakladni 7, K. Vary
19.|Romské Obcanské |Informacemi proti odborné socidlni 552 000 0
Sdruzeni - Karlovy [socidlnimu vylouceni a poradenstvi + terénni
Vary diskriminaci programy
21.| KONTAKT bB, Kontakt. Kontaktovani a socialné aktivizacni 246 851 43127
obcanské sdruzeni [nasledna péce o osoby po sluzba pro seniory a
pro studium, Urazovém stavu s rozsifenim |osoby se zdravotnim
rehabilitaci a sport |na osoby s détskou postizenim
bez bariér mozkovou obrnou (DMO)
a jiné vrozené vady - rozvoj
projektu v karlovarském kraji
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6.1 Analyza finan¢nich zdroji

Farni charita

23.|Karlovy Vary Poradna pro seniory - Farni | odborné socialni 313 000 61442
charita Karlovy Vary poradenstvi
D0lm na pul cesty Karlovy diim na pUl cesty 367 902 71497
Vary
Denni stacionar pro staré a | denni stacionare 1 644 000 319490
zdravotné postizené obcany
Karlovy Vary
Odleh¢ovaci sluzba- Denni | odleh¢ovaci sluzby 198 000 37701

stacionar pro staré a
zdravotné postizené obcany
Karlovy Vary

Domov pro matky s détmiv |azylové domy 1399 340 271944
tisni Karlovy Vary

Denni stacionar pro denni stacionare 686 000 133315
mentalné a zdravotné
postizené Karlovy Vary

25.|Nejste sami Denni centrum Zirafa denni stacionare 800 000 0
27.|Centrum pro Socialni poradenstvi socialni poradenstvi 436 000 74 473
zdravotné
postizené
Karlovarského kraje
Sluzby socidlni asistence osobni asistence 1677 700 253998
[|CELKEM 2448 542 K¢l

3. Statutarni mésto Karlovy Vary poskytuje neinvesticni uicelové dotace ze svého rozpoctu ve smyslu
podpory a rozvoje ¢innosti v oblastech:

a) kultura, lazenstvi, cestovni ruch

b) telovychova, sport a volnocasové aktivity

c) socidlni péce a zdravotnictvi

d) prevence kriminality a protidrogovd prevence

e) mezindrodni vztahy

Finan¢ni prostredky z rozpoctu Mésta Karlovy Vary vymezené na pridélovani dotaci Ize pouzit na:
v piispévek na podporu ¢innosti
v piispévek na podporu konkrétniho projektu
v prokazatelné a identifikovatelné néklady specifikované ve Smlouvé o poskytnuti dotace
v’ ptispévek v pfipadé podminky povinné spoluticasti Mésta Karlovy Vary na financovéni projektu pfi
poskytovani finan¢nich prosttedk ze statniho rozpoctu (MPSV, MZ CR) nestdtnimu neziskovému
subjektu.

Z rozpoctu mésta jsou rovnéz vyclenény financni prostredky nékterym subjektim (NNO) poskytujicim
socialni sluzby pro ucel preklenuti obtizné finan¢ni situace na pocatku roku (viz bod 5.), déle pak na
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realizaci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb meésta, financovani provozu Méstského
zafizeni socialnich sluzeb (PO MZSS - prispévkova organizace) a Klubu dtichodci.

Z ROZPOCTU mésta Karlovy Vary - odbor zdravotnictvi a socidlnich véci

DRUH POLOZKY r.2007 r.2008

Ucelové dotace - NNO 2225000 2 655000
Ucelové dotace do oblasti zdravotni a socialni 3500 000 2 246 000
Méstské zafizeni socialnich sluzeb (MZSS PO) 17 470 000 16 670 000
Komunitni planovani socialnich sluzeb 189 000 23000
Klub dtiichodct 130000 114 000

Prevence kriminality v rozpoctu meésta zatim netvori samostatnou kapitolu. Finan¢ni prostredky
vyclenéné na prevenci kriminality jsou soucasti rozpoctu Méstské policie Karlovy Vary. V letech 2004 -
2007 se tato slozka urc¢ena na preventivni aktivity ve mésté pohybuje v rozmezi 500 - 800 tis. K¢. Z ni je
kazdoroc¢né — kromé situacni a socialni prevence Méstské policie - financovan provoz K- centra, které je
poskytovatelem socialnich sluzeb v oblasti protidrogové prevence.

Témeér dvé tretiny finan¢nich prostfedki jsou poskytnuty na podporu preventivnich projekttt NNO v ramci
ucelovych dotaci v oblasti prevence kriminality a drogovych zavislosti. Z registrovanych poskytovatela
socialnich sluzeb se jedna o podporu projektti Armady spasy a Farni charity Karlovy Vary.

4. Fondy EU jsou nastrojem pro realizaci politiky hospodarské a socialni soudrznosti Evropské unie,
ktera ma za cil snizovani rozdili mezi Grovni rozvoje regiont a ¢lenskych stat EU a miry zaostavani
nejvice znevyhodnénych regiont.

Prostredky jsou rozdéleny do tfi fond:
 Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF)
« Evropského socidlniho fondu (ESF)
o Fondu soudrznosti (FS)

Projekty spolufinancované z fondit EU jsou realizovdny prostrednictvim tematickych a regionalnich
operacnich program?.

Evropsky socialni fond (ESF): podporovany jsou neinvesticni projekty, jako napf. rekvalifikace
nezameéstnanych, specialni programy pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, mladez , etnické mensiny
a dal$i znevyhodnéné skupiny obyvatel, apod.

Narodni strategicky referencni ramec (NSRR) predstavuje zdkladni programovy dokument Ceské
republiky pro vyuzivdani fondii Evropské unie v obdobi 2007-2013. Narodni strategicky referen¢ni ramec
udava systém operacnich programu politiky hospodarské a socialni soudrznosti 2007-2013, jejichz
prostrednictvim budou jednotlivé prioritni osy realizovany. Nérodni
strategicky referen¢ni ramec byl 27. ¢ervence 2007 ptijat Evropskou komisi , nasledné zahdjen proces
schvalovani jednotlivych operac¢nich program?.
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5. PLATBY uzivatelu

Vyznamnym zdrojem pfijmi jsou pro poskytovatele socidlnich sluzeb thrady od uzivateld, ktefi pro tento
ucel pobiraji prispévek na péci. Ne vzdy vsak skonci tyto prispévky u samotnych poskytovatelii socialnich
sluzeb, ktefi jsou tak vystaveni finanénim problémtim - predevsim na pocatku kalendafniho roku - a
jejich zavislost na dotacich ze strany statu (MPSV), obce a kraje je zcela zasadni a neodmyslitelna. Zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pfesné vymezuje thradu nakladii za socialni sluzby - ¢astecnou
nebo plnou. Naklady za poskytovani socialnich sluzeb hradi osoba ve vysi sjednané ve smlouvé uzavrené
s poskytovatelem sluzby.

Prispévek na péci je poskytovan ve vysi stanovené dle stupné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.

stpenzavisosti | WieRTaRSpasioby | Ve pispiio prsosoby
I. - lehka zavislost 3000,- K¢ 2 000,- K¢
II. - stfedné tézka zavislost 5000,- K¢ 4 000,- K¢
Ill. — tézka zavislost 9 000,- K¢ 8 000,- K¢
IV. — Uplna zavislost 11 000,- K¢ 11 000,- K&

Financovani dle druhu socialnich sluzeb - stav r. 2007

=
> w
B =
>am M
a v
Odborné socialni 901520 135915 | 2 709 000 647716
poradenstvi 470000 | 5704151
813 000
Osobni asistence 520000 | 292 408 | 1 833 953 744 106 628169 | 4143636
Pecovatelské sluzby 1796620 | 526 091 [ 4281000 | 11042527 133721
17 804 959
25000
Privodcovské a 110000 43829 181 000 20470 353500
predcitatelské sluzby 185583 | 1500700
604318
Odlehc¢ovaci sluzby 202569 37701 316616 7 937 564 823
Centra dennich sluzeb 530000 58170 748705 1336875
Denni stacionare 854529 452805| 1580000| 1148259 455 549 105
4 653 283
68 130
Tydenni stacionare 88716 88716
Domovy pro seniory 3000 000 793000 3371000622000 203000| 7786000
Telefonicka krizova 65 000 632 000 9077
pomoc 706 077
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o
E=
>am W
a v
Azylové domy 693796 | 461807 | 328796 909 766 560 448
493333| 5571646
2123700
Domy na piil cesty 167085| 71497 | 1361000 173 061 50 000
1863 364
40721
Kontaktni centra 257082 | 185662 137 000 1125605
1878987
173 638
Krizova pomoc 787 000 941 1728
Nizkoprahova denni 259000 38 640
centra 353 049
Nizkoprahova zafizeni 378 000
pro déti a mladez 378 000
Nocleharny 39446 | 1 000 000 221520 75080 1336046
Soc. aktiv. sluzby pro 210000 49127 640 379 144 360 371409
seniory a osoby se zdr. 185582 | 2205175
postizenim 604318
Terénni programy 22918 | 25082 1004000 112 000
1504 000
340 000
Socialni rehabilitace 110000 | 87082 150 000 363718
185583 773 625
604 318
CELKEM 60 157 480 ||
Financovani dle druhi socialnich sluzeb - plan r. 2008
o
E=
>am W
a v
Odborné socialni 992393 | 133 000 946 700
poradenstvi 250000 | 3471693
1149 600
Osobni asistence 600000 | 193000 | 1661 600 925 445 1276225
150 000 4 806 270
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28
= =
rSiv
Pecovatelské sluzby 17041000 | 556 000 | 5360000 | 12 135782 628 800
36021582
300 000
Priivodcovské a 100000| 83000( 425100 30000 195 476
predcitatelské sluzby 100000| 1433576
500 000
Odlehc¢ovaci sluzby 109000 | 254000 376 294 739294
Centra dennich sluzeb 530000 200 000 75000 820000 1625000
Denni stacionaie 907 000 | 270000 [ 2099300 1541000 248541 | 5075 841
Tydenni stacionare 8000| 12000 40000 70 000 13760 143 760
Domovy pro seniory 300 000 962 000| 3400000 | 638 000 5300000
Telefonicka krizova 110000| 21000 756200 1000 e
pomoc
Azylové domy 640000 | 272000 | 3624 100 920000 584772
=00 000 6540872
Domy na piil cesty 220000 97000 ( 1147 000 200 000 50504 1714504
Kontaktni centra 250000 | 240 000 1513250 2003 252
Krizova pomoc 70000 33000| 930000 36494 1069494
Nizkoprahova denni 19000 (| 476200 55000 40 000
centra 590 200
Nizkoprahova zafizeni 40000 | 400000
pro déti a mladez SS000
Nocleharny 19000 | 1392000 22500 75000 1411300
Soc. aktiv. sluzby pro 200000 | 262 000 935400 527 836
seniory a osoby se zdr. 130000| 2455236
postizenim 200 000
Terénni programy 25082 | 1900000 623 196
3776 088
1227810
Socialni rehabilitace 100000 81000| 465400 210686
100000 | 1457 086
500 000
CELKEM 80963 248 |

na obdobi let 2009 - 2013.
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7. STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
7.1 Priority, opatfeni, aktivity

Posldani Vize Priority Opatreni Aktivity

Strategicky plan znamena dohodu, ve které se tfi strany- zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé
socialnich sluzeb - zavazuji k tomu, jaky si preji mit v daném tzemi systém socialnich sluzeb, o
zptsobech jeho podpory, prioritnich oblastech a typu feseni jednotlivych problematik.

POSLANI
vysvétluje divod komunitniho planovani a jaké hodnoty jim chceme spole¢né naplnit.

VIZE rozvoje mésta Karlovy Vary SPURM (Stfednédobého planu udrzitelného rozvoje mésta na
obdobi 2009-2013) predstavuji obecné strategické cile rozvoje mésta, od néhoz se odvijeji rozvojové
cile a opatfeni. Jednou z téchto vizi je Pfijemné mésto pro zZivot, ve které se uvadi nutnost reagovat
na zvysujici se podil starSich spoluobcanii podporou rozvoje socidlnich sluzeb. Pro spokojeny Zivot obéanti
systematicky potlacovat negativni spolecenské jevy ohroZujici soudrznost komunity a kvalitu jejiho Zivota.
Vize je spolecna predstava, ktera se tyka systému socialnich sluzeb v daném tizemi za urcité casové
obdobi a je vyjadienim:

» Jak vidime budoucnost mésta

» Kam ma sméfovat vyvoj

» Jaké sluzby si pro obcany mésta prejeme

Stirednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi 2009 - 2013

POSLANI

Poslanim KPSS je vytvoreni systému socidlnich sluzeb ve spolupraci uzivateld, poskytovatelt a
zadavatele, ktery zajisti jejich dostupnost, rozsah a kvalitu dle zjisténych potieb a aktudlni situace v
oblasti socialnich sluzeb na tzemi mésta.

VIZE
Socialni sluzby v dostate¢né mife pokryvaji zjisténé potieby jejich uzivatelti za soucasného
predpokladu obecné informovanosti o jejich nabidce.

Vize Priority Opatieni Aktivity

o Priority urcuji oblasti, kterymi se budeme zabyvat v daném cyklu procesu planovani. Stanovuji
zakladni sméry, které pak napliiujeme opatfenimi a aktivitami.
Prioritni oblasti jsou stanoveny na zakladé jiz znamych a zjisténych udajti o soucasném stavu.
Pfi jejich stanoveni nebyly opomenuty priority rozvoje socidlnich sluzeb Karlovarského kraje.

« Opatreni podrobnéji rozvadéji jednotlivé priority a popisuji zptisoby jejich naplnéni. Urcuji cile v
konkrétni prioritni oblasti.Vychazeji z vlastnich nebo dosazitelnych zdrojt.

o Aktivity popisuji, jaké konkrétni tikoly si v ramci opatfeni klademe, s uré¢enim pfimé zodpovédnosti,
finan¢ni ndroc¢nosti a ¢asového terminu.

Na zakladé priorit jednotlivych obci byly na jednani Navrhové skupiny (viz Gc¢ast mésta v Projektu)

vyjednany nasledujici priority rozvoje socidlnich sluzeb v Karlovarském kraji na obdobi 2009 -
2013.
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7. STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
7.1 Priority, opatfeni, aktivity

Obecné priority

« Optimalizace sité socialnich sluzeb v souladu se zjisténymi potiebami, s dirazem na dostupnost a
provazanost socialnich sluzeb, zvySovani kvality socialnich sluzeb a efektivni vyuzivani socialnich
sluzeb.

o Podpora procesu strednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho
planovani. Metodicka podpora procesu planovanisocialnich sluzeb v obcich na uzemiKarlovarského
kraje za i¢elem dosazeni jednotnych vystupt tohoto procesu (vsouladu s Metodikami pro planovani
socialnich sluzeb).

o ZlepSeni informovanosti obyvatel Karlovarského kraje v oblasti planovani a poskytovani socialnich
sluzeb, se zajisténim zpétné vazby k obcim.

Priority podle cilovych skupin
(serazeno podle poradi dilezitosti)

» Podpora rozvoje socialnich sluzeb pro seniory s diirazem na vytvoreni systému vzajemné na sebe
navazujicich socialnich sluzeb. Zaméreni pozornosti pfedev$im na socialni sluzby: denni stacionare,
pecovatelska sluzba, osobni asistence, pobytové sluzby.

Vize Priority Opatieni Aktivity

o Podpora rozvoje socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Zaméteni pozornosti
predevsim na socialni sluzby: chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, osobni asistence,
pecovatelska sluzba, socidlné terapeutické dilny.

o Podpora rozvoje sluzeb socidlni prevence pro déti a mladez. Zaméreni pozornosti predevsim
na socialni sluzby: nizkoprahova denni centra pro déti a mladez. Podpora prevence socialné
patologickych jevi s diirazem na oblast prevence kriminality a protidrogové prevence.

o Podpora rozvoje sluZeb socidlni prevence s ohledem na potieby tizemi. Zaméfeni pozornosti
predevs$im na socidlni sluzby: azylové domy (pro jednotlivce - muze, Zeny), azylové domy (pro
matky/otce s détmi), domy na ptil cesty.

» Podpora rozvoje odborného socidlniho poradenstvi na Grovni obci s rozsifenou ptisobnosti.

Zvlastni priorita
o Podpora vzniku zafizeni poskytujiciho sluzby domova se zvldstnim reZimem pro osoby, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na

navykovych latkach.
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STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
mésta Karlovy Vary, obdobi 2009 - 2013
PRIORITY a OPATRENI

PRIORITA 1.  Ucast vefejnosti na planovani socialnich sluzeb a jejich rozvoji
Opatieni 1.1  Vytvofeni systému informovdni obéanii o soc.sluZbdch
Opatieni 1.2 Zfizeni monitorovaciho tymu

PRIORITA 2.  Zajisténi dostupnosti a kvality socidlnich sluZeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
Opatieni 2.1  Vznik sluZby tisfiové péce
Opatieni 2.2 Zajisténi kapacity pobytové sluzby socidlni péce
Opatieni 2.3  Zajisténi pobytové sluzby - Domov se zvldstnim reZimem

PRIORITA 3.  Podpora socialniho zaclenovani a ochrany pred socialnim vylou¢enim

v _vrs

Opatieni 3.1 Vznik zafizeni pro osoby bez pristiesi -Azylovy dim pro zeny
Opatieni 3.2  Vznik nizkoprahového zatizeni pro déti a mldadez

PRIORITY s uréenim Opatieni a Aktivit, jako zakladnich sméru Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi let 2009 — 2013, schvalila Rada mésta 20. 5. 2008
a Zastupitelstvo mésta Karlovy Vary dne 17.6.2008.

V Plédnu jsou rozpracovana OPATRENI do AKTIVIT pro nejblizsi planované obdobi.

[PrioRTA1: |Ucast verejnostinaplanovanisocialnich sluzeba jejichrozvoji |

Opatieni 1.1 Vytvoreni systému informovdni obcanti o socidlnich sluzbdch
CiL: Dostupnost informaci pro ob¢any mésta o socialnich sluzbach a jejich
rozvoji

Charakteristika opatieni |V roce 2004 byl v ramci procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb (déle
jen,KPSS") zpracovan KATALOG poskytovatel(l socialnich a socidlné zdravotnich
sluzeb ve mésté Karlovy Vary, ktery existuje nejen v tisténé a elektronické
podobé, ale rovnéz ve zvukové verzi pro osoby nevidomé a slabozraké. Tento
zdkladni informacéni materidl o nabidce socidlnich sluzeb poskytovanych na
Uzemi mésta je nutno pfepracovat v souvislosti s vymezenim zakladnich

druht a forem socidlnich sluzeb dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(, rozsifit o u vedeni tzv. ostatnich sluzeb
, souvisicich ufad( a instituci. Z dGvod zachovani relevantnosti Udajl je pak
nutnd pravidelna aktualizace Udajl vSech jeho verzi. Predpoklad dostupnosti
KATALOGU siroké vefejnosti., zejm. pak osobam v nepfiznivé socialni situaci.

K informovani vefejnosti o nabidce socidlnich sluzeb — predstaveni jednotlivych
poskytovatell socidlnich a ostatnich (souvisicich) sluzeb dale vyuzit regionalni
tisk a televizi.

50 Stiednédoby pldn rozvoje socidlnich sluZeb mésta Karlovy Vary



7. STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB

[PrioRTA1: |Ucast verejnostinaplanovani sociélnich sluzeba jejichrozvoji |

Opatieni 1.1 Vytvoreni systému informovdni obcanti o socidlnich sluzbdch

CiL: Dostupnost informaci pro ob¢any mésta o socialnich sluzbach a jejich
rozvoji

Odtivodnéni opatieni  |Zapojeni verejnosti a trvald informacni vyména je zakladni podminkou

planovani socidlnich sluzeb a principem metody komunitniho planovani.
Verejnost je mozné oslovit prostfednictvim rdznych spolecenskych akci a
setkani. Ridici skupina KPSS tento zplsob zvolila v r.2007,v leto$nim roce (2008)
v této aktivité pokracuje formou pouli¢ni prezentace poskytovatell socidlnich
sluzeb s doprovodnym programem.Vznika zde rovnéz pfilezitost nejen

k predstaveni sluzeb jednotlivych poskytovatel(, ale i pridbéhu procesu KPSS ve
meésteé.

Aktivity 1.1.1 Katalog poskytovatell socidlnich a ostatnich sluzeb

1.1.1.1 Ustaveni pracovni skupiny+ uvodni schizka

.1.2 Prace s udaji

.1.2.1 Sbér udaju (aktualizace dat)

.1.2.2 Zpracovani udajl

.1.3 Navrh Katalogu

.1.4 Schvdleni navrhu fidici skupinou KPSS

.1.1.4 Tisk Katalogu

.1.1.5 Pravidelnd aktualizace dat - elektronicka forma Katalogu, zkracena
tisténd verze v Radnicnich listech

R U T U (T O §
I T T W W |

1.1.2 Medializace
1.1.2.1 Zpravy o KPSS a rozvoji socidlnich sluzeb - Radni¢ni listy, regionalni tisk
1.1.1.2 Vstupy v regiondlni TV

1.1.3 Vefejnad setkani s poskytovateli socidlnich sluzeb
.1.3.1 Stanoveni planu realizace

.1.3.2 Ur&eni odpovédnosti osob za jednotlivé aktivity
.1.3.3 Medializace

.1.3.4 Realizace akce

Obdobi realizace (rok)
PREDPOKLAD

.1.1 1.pololeti 2009, aktualizace prabézné
.1.2 2009 - 2013 pribézné
.1.3 1. pololeti 2009 - 2013

1
1
1
1
1
1
1
Finanéni naklady/zdroje | 1.1.1 90 tis. K& /Statutarni mésto Karlovy Vary
1
1
1
1
1

PREDPOKLAD .1.2 stanoveni v obdobi realizace /Statutarni mésto Karlovy Vary
.1.3 stanoveni v obdobi realizace /Statutarni mésto Karlovy Vary

Realizator .1.1-3 Zadavatel - Statutarni mésto Karlovy Vary, RS KPSS

.1.1 Katalog poskytovatell socialnich sluzeb
.1.2 Clanky v region. tisku a Karlovarskych radniénich listech (KRL)
1.1.3 Konani akce - Setkdni s poskytovateli socidlnich sluzeb

Vystup aktivit
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[PriORITA 1: |Ucast verejnostina planovanisocialnich sluzeb ajejich rozvoji |

Opatieni 1.2 Zfizeni monitorovaciho tymu
CiL: Kontrolni mechanizmus v procesu planovani socialnich sluzeb

Charakteristika opatieni | Zdkladem pro efektivni monitorovani a vyhodnocovani planovani socidlnich
sluzeb a jejich rozvoje je nastaveni systému v podobé monitorovaciho tymu,
odborného nezavislého konzulta¢niho orgdnu se svéfenymi kompetencemi

a pravomocemi. V soucasné dobé je tato funkce plnéna Ridici skupinou KPSS,
kterd by zavedenim uvedeného mechanismu ziskala dulezité informace o
prabézném ovérovani shody mezi planem rozvoje a stavem realizace, pfipadné
podani navrh( k feSeni apod. Lze vyuzit kombinaci nékolika pfijemcl informaci
— Ridici skupina KPSS , zastupci Pracovnich skupin, koordinator KPSS,delegovani
¢lenové komise jako poradniho organu rady mésta s predpokladem pfislusné
odbornosti.

Odiivodnéni opatieni | Kontrolni mechanizmus realizace plnéni SPRSS mésta Karlovy Vary

Aktivity 1.2.1 Navrhy na ustaveni tymu
1.2.2 Vznik tymu - rozhodnuti RM a ZM

Obdobi realizace (rok) |[1. ctvrtleti 2009

PREDPOKLAD

Finan¢ni naklady/zdroje [ 1.2.2 Finan¢ni odmény ¢lenlim — vy3e stanovena v obdobi realizace /
PREDPOKLAD Statutarni mésto Karlovy Vary

Realizator V kompetenci Rady a Zastupitelstva mésta Karlovy Vary

Vystup aktivit Funkéni monitorovaci tym procesu realizace SPRSS

Opatieni 2.1 Vznik sluzby tisnové péce

CiL: Snizeni socialnich, zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik seniort, osob se

zdravotnim postizenim a osamélych ob¢anti

Tisriovd péce je terénni sluzba, kterou je poskytovana nepretrzita distanéni
hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému
riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti. Sluzba obsahuje poskytnuti nebo zprostfedkovani
Charakteristika opatieni| neodkladné pomoci pfi krizové situaci a umoznuje naprogramovani dalSich
funkci. Stav klienta - seniora, zdravotné postizeného nebo osamélého obcana -
je nepretrzité monitorovan a umoznuje mu samostatny zivot ve svém domacim
prostredi. V souvislosti se starnutim populace se olekava zvySovani potifebnosti
socialnich sluZzeb a zajmu o tuto sluzbu.

Predpoklad zajisténi sluzby — poskytovatel terénni socialni sluzby (pecovatelské)
nebo pobytového zafizeni.

Odiivodnéni opatieni |V souvislosti k demografickému vyvoji, starnuti populace, Ize predpokladat
zvyseni zajmu o tuto sluzbu. Zvy3eni potifebnosti socidlnich sluzeb tohoto typu
vzhledem ke snizeni sobéstacnosti osob z divodu véku a zdravotniho stavu.

Aktivity 2.1.1 Nalezeni poskytovatele sluzby
2.1.2 Poskytovani sluzby tisiové péce
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el el

Opatieni 2.1 Vznik sluzby tisriové péce
CiL: Snizeni socialnich, zdravotnich a bezpe¢nostnich rizik seniorti, osob se
zdravotnim postizenim a osamélych obéanii

Obdobi realizace (rok) (2009 -2010

PREDPOKLAD

Finan¢ni naklady/zdroje [ Stanoveni v obdobi realizace/Statutarni mésto Karlovy Vary, Karlovarsky kraj,

PREDPOKLAD MPSV CR, Fondy EU, uzivatelé sluzby

Realizator Statutarni mésto Karlovy Vary, Nestatni neziskova organizace - poskytovatel
socialni sluzby, ZIVOT 90, o.s.

Vystup aktivit Nova terénni socialni sluzba s distan¢ni hlasovou a elektronickou

komunikaci s jejim uzivatelem

[TE i o Sy |

Opatieni 2.2 Zajisténi kapacity pobytové sluzby socidlni péce
CiL: Dostupnost pobytové sluzby socialni péce pro osoby se snizenou
sobéstacnosti

V domovech pro seniory (DD) se poskytuji pobytové sluzby osobam, které
Charakteristika opatfeni | maji snizenou sobéstacnost zejména z dlivodu véku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Mésto Karlovy Vary disponuje

pouze jednim zafizenim tohoto typu s kapacitou pro 20 osob. V soucasné dobé
toto pobytové zafizeni eviduje kolem 80 Zddosti o poskytnuti sluzby.

V souladu se zdkonem stanovenymi zédkladnimi zdsadami poskytovani
socialnich sluzeb jako jedno z kritérii STANDARDU kvality poskytovdni socidlnich
sluZzeb uklada podporu osob v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim
prostredim (rodina a socidlni vazby k osobdm blizkym). V ptipadé poskytovani
Odiivodnéni opatieni  |uvedeného typu socidlni sluzby ob¢antim mésta Karlovy Vary ve vzddleném
misté neni pak tato podminka (kriterium) dodrzena.

Vzhledem k demografickému vyvoji (starnuti populace) bude narlstat
potfeba poskytovani socidlnich sluzeb osobdm se snizenou sobéstacnosti,
vyzadujicich pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V minulosti byla pro ucel
pfistavby stavajiciho domova dlichodct zpracovana projektovd dokumentace
- rozsifeni kapacity o 60 mist. Vyhodou je jiz existujici technické a provozni
zazemi.V pfipadé zmény poctu (snizeni nebo navyseni) je nutno projektovou
dokumentaci prepracovat.

Aktivity 2.2.1 Pristavba nového objektu ke stavajicimu Domovu diichodct
(domov pro seniory)- navyseni kapacity

2.2.1.1 Zadani zpracovani Upravy projektové dokumentace

2.2.1.2 Nalezeni zhotovitele stavby - VR

2.2.1.3 Poskytovani pobytové sluzby

Obdobi realizace (rok) [2010-2013
PREDPOKLAD
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[P [ o Sy by |

Opatieni 2.2
CiL:

Zajisténi kapacity pobytové sluzby socidlni péce
Dostupnost pobytové sluzby socialni péce pro osoby se snizenou
sobéstacnosti

Finan¢ni naklady/zdroje
PREDPOKLAD

Stanoveni v obdobi realizace / Statutarni mésto Karlovy Vary, Karlovarsky
kraj,MPSV CR, Fondy EU, uzivatelé sluzby

Realizator

Zadavatel - Statutarni mésto Karlovy Vary, Méstské zafizeni socialnich sluzeb -
PO mésta

[PE e o R oy sy |

Opatieni 2.3
CiL:

Zajisténi pobytové sluzby socidlni péce — Domov se zvldstnim rezimem
Prevence socialniho vylouceni cilové skupiny osob ohrozenych zavislosti

Charakteristika opatieni

Domovy se zvldstnim reZimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z dlivodl chronického dusevniho onemocnéni nebo
zavislosti na ndvykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou a
ostatnimi typy demenci, jejichzZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. ReZim pii poskytovani socialnich sluzeb je prizptsoben jejich
specifickym potiebam.

Oduvodnéni opatieni

Mésto Karlovy Vary je dlouhodobé a opakované vystaveno obtiznému feseni
problematiky skupiny osob se zavislosti na ndvykovych ldtkdch a nema zafizeni
poskytujici odpovidajici typ socialni sluzby.

Aktivity

2.3.1 Nalezeni vhodného objektu
2.3.2 Nalezeni poskytovatele sluzby
2.3.3 Poskytovani pobytové sluzby

Obdobi realizace (rok) |2010-2013

PREDPOKLAD

Finan¢ni naklady/zdroje [ Stanoveni v obdobi realizace / Statutarni mésto Karlovy Vary, Karlovarsky kraj,
PREDPOKLAD MPSV CR, Fondy EU,uzivatelé sluzby

Realizator Zadavatel - Statutarni mésto Karlovy Vary

Vystup aktivit Nova sluzba socidlni péce

PRIORITA 3:

Podpora socialniho zaclenovani a ochrany pred socialnim vylouc¢enim

Opatieni 3.1
CiL:

v _vrs

Vznik zaFizeni pro osoby bez pristiesi - Azylovy diim pro Zeny
Zajisténi pobytové sluzby pro zeny bez pristresi

Charakteristika opatieni

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam

Vv nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Zakladnimi ¢innostmi
sluzby je poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi, poskytnuti
ubytovani, pomoc pii uplathovani prav,opravnénych zajma a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.
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PRIORITA 3:

Podpora socialniho zaclefiovani a ochrany pred socialnim vyloucenim

Opatieni 3.1
CiL:

v _vrs

Vznik zaFizeni pro osoby bez pristresi - Azylovy diim pro Zeny
Zajisténi pobytové sluzby pro zeny bez pristresi

Oduavodnéni opatieni

Ve mésté uvedenou sluzbu poskytuje pro muZze Armada spasy v Centru
socidlnich sluzeb, stejny druh socialni sluzby pro Zeny neni zajistén.

V budové Centra jsou poskytovany jesté dalsi dvé socialni sluzby — Nizkoprahové
denni centrum a Noclehdrna.Vzhledem k této skutec¢nosti je prostorova kapacita
zcela nevyhovuijici, a to jak ve vztahu k specifickym cilovym skupindm, tak i
vlastni provozni dobé a specifickému provoznimu uzptsobeni.

V novém objektu Centra socidlnich sluZzeb by bylo mozno dale rozvijet socialni
sluzby o aktivity, které neni mozno ve stavajicich prostorach zajistit (rozvijeni
socialnich dovednosti — navrat do spole¢nosti).

Aktivity 3.1.1 Nalezeni vhodného objektu
3.1.2 Nalezeni poskytovatele sluzby
Obdobi realizace (rok) |2010-2013
PREDPOKLAD
Financni naklady/zdroje | Stanoveni v obdobi realizace / Statutarni mésto Karlovy Vary, Karlovarsky kraj,
PREDPOKLAD MPSV CR, Fondy EU, Utad prace, uzivatelé sluzby
Realizator Zadavatel - Statutarni mésto Karlovy Vary, Armada spasy v CR
Vystup aktivit Nova sluzba socialni péce

PRIORITA 3:

Podpora socialniho zacleriovani a ochrany pred socialnim vylou¢enim

Opatieni 3.2
CiL:

Vznik nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez - ambulantni cdst
Vytvoreni podminek pro realizaci sluzby détem a mladezi ohrozenym
spolecensky nezadoucimi jevy

Charakteristika opatieni

Nizkoprahovd zafrizeni pro déti a mlddeZ poskytuji ambulantni, pfipadné

terénni sluzby détem ve véku 6-26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi
jevy —rizikovym, neorganizovanym détem a mladezi ohrozenym socialné -
patologickymi jevy nebo se Zivotnim stylem neakceptovatelnym vétSinovou
spolecnosti. Cilem sluzby je zlep3eni kvality jejich Zivota predchazenim nebo
snizenim socialnich nebo zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich
Zivota, umoznit jim lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi a vytvaret
podminky k feseni jejich nepfiznivé socialni situace.

Sociélni sluzba plsobi proti socidlnimu vylouceni osob , které jsou jim z rlznych
dlvodu ohrozeny a mé preventivni charakter.

Odiivodnéni opatieni

Ve mésté uvedenou sluzbu poskytuje pouze Komunitni centrum Armady spasy,
které preferuje realizaci této sluzby pfimo v ohroZenych lokalitdch mésta, kde
by bylo nutno vytvofit pro ni odpovidajici zdzemi.V souc¢asné dobé se jedna o
sluzbu terénniho charakteru.

Aktivity

3.2.1 Zajisténi prostor pro poskytovani sluzby
3.2.2 Nalezeni poskytovatele sluzby
3.2.3 Poskytovani sluzby

Obdobi realizace (rok)
PREDPOKLAD

2009

na obdobi let 2009 - 2013.
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7. STRATEGIE ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
8. HODNOCENI PLNENI PLANU - PRIORITY, REALIZACE OPATRENI

PRIORITA 3: Podpora socialniho zaclefiovani a ochrany pred socialnim vylouc¢enim
Opatieni 3.2 Vznik nizkoprahového zarizeni pro déti a mlddez - ambulantni édst
CiL: Vytvoreni podminek pro realizaci sluzby détem a mladezi ohrozenym

spole¢ensky nezadoucimi jevy

Finan¢ni naklady/zdroje | Stanoveni v obdobi realizace / Statutarni mésto Karlovy Vary

PREDPOKLAD
Realizator Zadavatel - Statutarni mésto Karlovy Vary, Armada spasy v CR
Vystup aktivit Podminky pro realizaci ambulantni formy socialni sluzby NZDM

8. HODNOCENI plInéni planu - priority, realizace opatteni

Podstatou realizace planu rozvoje socialnich sluzeb je napliiovani priorit planu ve stanoveném obdobi -
prislusnych opatteni a dil¢ich aktivit. V pribéhu realizace SPRSS mitize vsak v diisledku novych okolnosti
také dojit ke zménam v naplanovanych aktivitdch. Monitorovani a vyhodnocovani, zjistovani shodnosti
mezi realizaci a planem, je jednou z dilezitych ¢innosti s podilem na uspé$ném vysledku celého procesu
planovani socialnich sluzeb.
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Monitorovaci tym, ustaveny dle PRIORITY ¢.1 Pldnu, opatfeni 1. 2., je v rdmci monitorovaciho
planu zodpovédny za kontrolni ¢innost naplnovani SPRSS, sledovani provadéni pripadnych zmén
a jejich ucinnosti. Kompetence, pravomoci, zadani a stupné podrfizenosti tymu stanovi rada a
zastupitelstvo mésta, schvaluje persondlni slozeni tymu na navrh koordinatora a Ridici skupiny
KPSS.

Prtibézna aktivni spoluprace monitorovaciho tymu s koordinatorem, fidici skupinou a pracovnimi
skupinami komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta.

Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb mésta Karlovy Vary na obdobi 2009 -2013 bude
naplnovan realizaci samotnych provadécich plant (projekti) na prislusné kalendaini roky,
predkladanych politickym organtim mésta.

Predlozeni navrht jednotlivych provadécich plant (projektt) ¢asové souvisi s pripravou navrhu
rozpoctu mésta na rok nasledujici.

Vyhodnoceni realizace SPRSS v roce 2013 se stane vychozim a zasadnim podkladem pro pripravu
sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb mésta na dalsi obdobi.
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PRILOHA ¢.1

| SOCIALNI SLUZBY - zékladni druhy a formy |
(dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni sluzba je ¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zac¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajistovana
pomoc pri péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostedim, psycho a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

Cilem sluzeb byva mimo jiné
« podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho
domaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani ptivodniho Zivotniho stylu
« rozvijet schopnosti uzivatelti sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny
Zivot
o snizit socidlni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zzivota uzivatelt

Zakladnimi ¢innostmi p¥i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pri zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pri
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostredkovani
kontaktu se spole¢enskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi.
Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhi socidlnich sluzeb stanovi provadéci predpis.

FORMY poskytovani socidlnich sluzeb:
Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
o Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb
o Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani
o Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim
prostredi.

DRUHY socialnich sluzeb:
A) socialni poradenstvi
B) sluzby socidlni péce
C) sluzby socialni prevence

A) Socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potfebné informace, ptispivajici k
fedeni jejich situace.

Socialni poradenstvi zahrnuje:

a) Zdkladni socidlni poradenstvi - poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k fesent jejich
nepfiznivé socialni situace. Je zakladni ¢innosti pfi poskytovani véech druhi socialnich sluzeb.
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vidy povinni tuto sluzbu zajistit.

b) Odborné socidlni poradenstvi - je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych
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okruhi socidlnich skupin osob a zahrnuje: obcanské poradny, manzelské a rodinné poradny,
socialni praci s osobami spolecensky nepfizptisobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢int a
domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Soucasti odborného poradenstvi je i plij¢ovani
kompenzac¢nich pomiicek. Sluzba se poskytuje beztplatné.

A) SLUZBY SOCIALNI PECE
Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit jim v co nejvyssi mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto vylucuje
jejich stav; zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni.

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana v prirozeném socialnim prostfedi osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, bez ¢asového omezeni. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani
béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené¢, pomoc pfi zajisténi stravy a chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim a pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech
a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované tikony. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukont
péce ovlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc prfi prosazovani prav a zajmda.

Tisnova péce

Je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova a elektronicka komunikace s
osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorseni
jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti. Sluzba obsahuje poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné
pomoci pti krizové situaci, socialni poradenstvi, socialné terapeutické ¢innosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam,
jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo
komunikace, napomaha jim osobné si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Sluzby mohou byt poskytovany také
jako soucast jinych sluzeb.

Podpora samostatného bydleni

Je terénni socidlni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby; sluzba se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pri
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zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych
z4jmU a pri obstardvani osobnich zéleZitosti.

Odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
snizenou sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje fyzicka osoba v domacnosti; cilem sluzby je
umoznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmt a pri
obstaravani osobnich zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni s cilem posilit
samostatnost a sobéstacnost osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, prostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti.

Stacionafe denni a tydenni
Stacionare denni poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z déivodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym du$evnim onemocnénim, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Stacionare tydenni poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu
véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym du$evnim onemocnénim, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani nebo pomoc pri zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych
z4jmu a pri obstardvani osobnich zélezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
tyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pri
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutické c¢innosti, pomoc prfi uplatnovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
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Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost zejména
z dtivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc
pri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostredim, socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajma
a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach,
a osobam se stareckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socidlnich sluzeb je
prizptsoben specifickym potifebam téchto osob.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového bydleni, popripadé
individualniho; osobé se poskytuje podle potfeby podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutické c¢innosti, pomoc prfi uplatnovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce

jsou pobytové socialni sluzby poskytované osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou
byt proto propustény ze zdravotnického zarizeni ustavni péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc
osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb anebo pobytovych socialnich sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb.

B) SLUZBY SOCIALNI PREVENCE
Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro
krizovou socialni situaci, zZivotni navyky a zptsob Zzivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a opravnénych zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby.
Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a
chranit spolecnost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Rana péce

Je terénni, pfipadé ambulantni sluzba poskytovana rodi¢tim ditéte ve véku do 7 let, které je osobou
se zdravotnim postizenim nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého socidlniho prostredi.
Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potteby.
Sluzba je poskytovana predev§im v domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pri
uplatnovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zalezitosti.
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Telefonicka krizova pomoc

Je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou nemohou prechodné fesit vlastnimi
silami. Telefonickd krizovd pomoc je soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci, kterou
osobné proziva jako zatézovou, nepriznivou a ohrozujici, zalozeny na jednorazovém nebo opakovaném
telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové intervence.

Tlumoc¢nické sluzby

Jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace
zplsobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci
jiné fyzické osoby.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a zajma, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti.

Domy na piil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu pro osoby zpravidla do 26 let
veku, které po dosazeni zletilosti opoustéji $kolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: poskytnuti
ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pri
prosazovani prav a zajmu.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni a zdravotni
rizika spojend se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje socialné terapeutické cinnosti,
poskytnuti podminek pro osobni hygienu a pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji
nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Na zakladé rozhodnuti o vykazani ze spolecného obydli nebo zakazu
vstupu do n¢j vydaného podle zvlastniho pravniho predpisu, je osobé ohrozené nasilnym chovanim
vykazané osoby nabidnuta pomoc do 48 hodin od doruceni opisu tohoto rozhodnuti. V tomto pripadé
je soucasti sluzby koordinace pomoci poskytované organem vefejné spravy a dal$imi pravnickymi a
tyzickymi osobami osobé ohrozené utokem. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy
(nebo pomoc pii zajisténi stravy), socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni,poptipadé terénni sluzby pro osoby bez pristresi.
Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi prosazovani prav a zajmi.
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy. Sluzba je urcena rizikovym,
neorganizovanym détem a mladezi, ktefi jsou ohrozeni socidlné - patologickymi jevy nebo maji
vyhranény Zivotni styl neakceptovany vétsinovou spolecnosti. Zakladnim prostfedkem pro navazani
kontaktu s cilovou skupinou je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové
skupiny predchazenim, snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zptisobem Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu
mohli fesit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pristesi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti pfenocovani.

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly ustavni lécbu ve
zdravotnickém zafizeni, ambulantni lécbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba
obsahuje socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmd, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadi dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodice nedokazi samibez pomoci prekonat a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni
jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmi.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v dtichodovém véku nebo osobam
se zdravotnim postiZzenim ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti,
pomoc pfi prosazovani prav a zajmi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Socialné terapeutické dilny

Jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho
postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem
je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti prostfednictvim
socialné pracovni terapie.

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zavislé na
navykovych latkach nebo osoby s chronickym dudevnim onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do
bézného Zivota. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.
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Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zplisobem zivota. Sluzba je urc¢ena pro problémové skupiny déti a mladeze, uzivatele drog,
osoby bez pristfesi, osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpisobu Zivota. Sluzba obsahuje
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba
muze byt osobam poskytovana anonymné.

Socialni rehabilitace

Se poskytuje formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb
poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb. Jedna se o soubor specifickych ¢innosti
zameéfenych na ndcvik potfebnych dovednosti osoby se zdravotnim postizenim sméfujicich k dosazeni
samostatnosti a sobéstacnosti v nejvyssi mozné mire s ohledem na jeji dlouhodobé nepfiznivy zdravotni
stav. Cilem je dosaZeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socidlni rehabilitace je integralni
soucasti poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby - poskytovatelé a dostupnost

Socialni sluzby pomahaji lidem zit béZnym Zivotem - umoznuji jim pracovat, nakupovat, navstévovat
skoly, ucastnit se aktivit volného ¢asu, starat se sim o sebe a 0 domacnost apod. Zaméruji se na zachovani
co nejvyssi kvality a diistojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim, rodindm i
skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny ptijemcti socialnich sluzeb patfi zejména seniofi, lidé se
zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale takeé lidé, ktefi z riznych divodu ziji “na okraji” spole¢nosti.

Socialni sluzby a prispévek na péci jsou pri splnéni podminek stanovenych v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1. 1. 2007, poskytovany:

« 0sobg, kterd je na izemi Ceské republiky hldgena k trvalému pobytu,

« osobg, které byl udélen azyl,

« obcanovi a rodinnému prislusnikovi obcana ¢lenského statu Evropské unie,

« cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez 3 mésice.

Vybrané typy socialnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny, terénni programy) jsou
poskytovany také osobam legdlné pobyvajicim na tizemi Ceské republiky.

Na bezplatné poskytnuti zdkladniho socialniho poradenstvi o moznostech feSeni nepfiznivé socialni
situace nebo jejitho predchazeni ma narok kazda osoba.

Kdo socialni sluzby poskytuje

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zejména zjistovanim
skute¢nych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé toho sami zfizuji organizace poskytujici
socialni sluzby.

Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou rovnéz
vyznamnymi poskytovateli socidlnich sluzeb.
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Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem péti specializovanych ustavi socialni péce.

Informace o socialnich sluzbach

Informace o socialnich sluzbach a jejich poskytovani lze ziskat napf. na méstskych, ptipadné obecnich
nebo krajskych tradech (odbory socialnich véci), v obéanskych nebo jinych specializovanych poradnach
anebo primo u poskytovatelt socialnich sluzeb.

Zadost o socialni sluzbu

Osoba mize pozadat o poskytnuti socialni sluzby poskytovatele socialnich sluzeb nebo pozadat obec,
ve které ma trvaly nebo hlaseny pobyt, o zprostredkovani moznosti poskytnuti socialni sluzby anebo o
zprostfedkovani kontaktu s poskytovatelem socialnich sluzeb. O poskytnuti socialni sluzby uzavira osoba
smlouvu s poskytovatelem socialnich sluzeb.

Zajisténi kvality socidlnich sluzeb
Socialni sluzby a MPSV
Hlavnim tkolem MPSV je priprava dlouhodobych systémovych opatfeni a prislusnych pravnich predpist
a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Jde napfiklad o podporu:
« planovani sité socialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potieby lidi
« zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s diirazem na ochranu prav uzivatelt sluzeb
« obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru

V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dotacni fizeni, jehoz cilem je prispivat na
provoz a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi. Dota¢ni Fizeni
je vyhlasovano kazdorocné.

Vice informaci o dota¢nim fizeni je mozno nalézt na internetovych strankach: www.mpsv.cz.

ZvySovani odbornosti a kvality socidlnich sluzeb
Se vstupem CR do EU se i pro tento systém otevtela piilezitost vyuzit tzv. “strukturalni pomoc”. MPSV
zajistuje Cerpani prostiedkl z Evropského socialniho fondu.

V socialni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace a dal$i organizace moznost
¢erpat finan¢ni prostfedky na:
o vzdélavani svych zaméstnanci s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb
« podporu a pomoc skupinam ohrozenym socidlnim vyloucenim - jedna se napriklad o prislusniky
romské komunity, obéti trestné ¢innosti, osoby komer¢né zneuzivané, osoby bez pristfesi apod.
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|| POSKYTOVATELE socialnich sluZeb na izemi mésta Karlovy Vary ||
(zakladni informace)

Méstské zarizeni socialnich sluzeb,
prispévkova organizace mésta Karlovy Vary

Domovy pro seniory

nazev a adresa zarizeni

Domov diichodcti
Zavodu miru 88/96, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Vlasta Semanova
353561020
www.kv-mzss.cz
dd@kv-mzss.cz

forma sluzby

pobytova

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

nepfretrzité

kapacita

20 klientl (20 IGzek)

Pecovatelska sluzba

nazev a adresa zarizeni

Stiedisko pecovatelské sluzby
Severni 869/5, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni udaje

llona Smejkalova
353563 171,602 371982
www.kv-mzss.cz
sps@kv-mzss.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

nepfretrzité

kapacita

1000 klient(; do jidelen dochdzi cca 400 klientll denné, do domacnosti
je denné rozvezeno cca 400 obédu, klasicka PS je poskytovana pro cca
200 klientl denné, pecovatelka zajisti v priiméru 6 klientl denné

Agentura domadci péce LADARA, o.p.s.

Osobni asistence

nazev a adresa zarizeni

Agentura domaci péce LADARA o.p.s.
Zavodu miru 227/94, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Pavla Andrejkivova

353 549 325,353 563 595
www.ladara.eu
andrejkiv.p@seznam.cz

forma sluzby terénni
c¢asovy rozsah poskytovani sluzby | po — ne 7:00 - 19:00
kapacita 21 klientt

na obdobi let 2009 - 2013.
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Pecovatelska sluzba

nazev a adresa zarizeni

Agentura domaci péce LADARA o.p.s.
Zavodu miru 227/94, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Pavla Andrejkivova
353549 325,353 563 595
www.ladara.eu
andrejkiv.p@seznam.cz

forma sluzby terénni
casovy rozsah poskytovani sluzby |po - ne 7:00 — 19:00
kapacita 150 klientu

Agentura zdravotni domaci péce HOME CARE

Osobni asistence

nazev a adresa zarizeni

Agentura zdravotni domaci pé¢e HOME CARE
Stara Kysibelska 45, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ludvika Kovarova
353220407,353 232661
smolinova@volny.cz

forma sluzby

terénni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

po - ne 7:00 - 19:00

kapacita

10 klientd; denni kapacita 1 - 3 klienti

Pecovatelska sluzba

nazev a adresa zarizeni

Agentura zdravotni domaci pé¢e HOME CARE
Stara Kysibelska 45, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ludvika Kovarova
353220407,353 232661
smolinova@volny.cz

forma sluzby

terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — ne 7:00 - 19:00

kapacita

34 klientd; denni kapacita 1 — 16 klientt
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Centrum pro zdravotné postiZzené Karlovarského kraje

Odborné socialni poradenstvi

nazev a adresa zarizeni

Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského kraje
Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Jana Pomijova

353 234 666, 602 340 549
www.sluzbypostizenym.cz
karlovyvary@sluzbypostizenym.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po, st 8:00 — 12:00, 13:00 - 17:00
at, &t 8:00 — 12:00, 13:00 - 16:00
pa 8:00 — 12:00

kapacita

1680 intervenci (30 min. jednani)

Osobni asistence

nazev a adresa zarizeni

Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského kraje
Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Jana Pomijova

353 234 666, 602 340 549
www.sluzbypostizenym.cz
karlovyvary@sluzbypostizenym.cz

forma sluzby terénni
casovy rozsah poskytovani sluzby |po - pa 8:00 — 17:00
kapacita 10 klientd

Farni Charita Karlovy Vary

Azylové domy

nazev a adresa zarizeni

Domov pro matky s détmi v tisni Karlovy Vary
Svobodova 348/14, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak
353434228
www.volny.cz/charitakv
dmd.charita@volny.cz

forma sluzby

pobytova

casovy rozsah poskytovani sluzby

nepfretrzité

kapacita

7 klient(; ke kazdé klientce min. 1 dité

na obdobi let 2009 - 2013.
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Denni stacionare

nazev a adresa zarizeni

Denni stacionar pro zdravotné a mentalné postizené
Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak
353434227
www.volny.cz/charitakv
vojtech.charita@volny.cz

forma sluzby ambulantni
casovy rozsah poskytovani sluzby |po - pa 7:30 - 16:00
kapacita 9 klient(

Denni stacionare

nazev a adresa zarizeni

Denni stacionaf pro staré a zdravotné postizené obcany
Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak

353434 214
www.volny.cz/charitakv
ds.charita@volny.cz

forma sluzby ambulantni
casovy rozsah poskytovani sluzby |po - pa 7:00 - 18:00
kapacita 19 klientt

Domy na piil cesty

nazev a adresa zarizeni

Diam na pil cesty Karlovy Vary
Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak
353434222
www.volny.cz/charitakv
dnpc.charita@volny.cz

forma sluzby pobytova
casovy rozsah poskytovani sluzby | nepretrzité
kapacita 12 1Gzek

Krizova pomoc

nazev a adresa zarizeni

Krizova pomoc Domu na pul cesty Karlovy Vary
Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak
353434222
www.volny.cz/charitakv
dnpc.charita@volny.cz

forma sluzby pobytova
c¢asovy rozsah poskytovani sluzby | nepretrzité
kapacita 1 10zko
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Odborné socialni poradenstvi

ich sluzeb na uzemi mésta Karlovy Vary

nazev a adresa zarizeni

Poradna Farni charity Karlovy Vary
Svobodova 348/14, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak

353434 230
www.volny.cz/charitakv
farni.charita.kv@volny.cz

forma sluzby

ambulantni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po, st, pa 8:00 — 14:00
ut, ¢t 8:00 — 18:00

kapacita

400 intervenci (30 min. jednani)

Odlehcovaci sluzby

nazev a adresa zarizeni

Odleh¢ovaci sluzba p¥i Dennim stacionafi pro staré a zdravotné

postizené obcany
Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak

353434 215
www.volny.cz/charitakv
ds.charita@volny.cz

forma sluzby pobytova
casovy rozsah poskytovani sluzby | nepretrzité
kapacita 6 klientu

Tydenni stacionare

nazev a adresa zarizeni

Tydenni stacionar pro staré a zdravotné postizené obcany
Svobodova 743/12, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Jifi Novak
353434214
www.volny.cz/charitakv
farni.charita.kv@volny.cz

forma sluzby

pobytova

casovy rozsah poskytovani sluzby

po 7:00 - 24:00
ut - ¢t 00:00 - 24:00
pa 00:00 — 18:00

kapacita

1 klient

na obdobi let 2009 - 2013.
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Obcanské sdruzeni NEJSTE SAMI

Centra dennich sluzeb

nazev a adresa zafizeni

Denni centrum Zirafa
Dvorakova 1, 360 17 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Renata Kunesova
353815220
www.zirafa.czechian.net
dc.zirafa@seznam.cz

forma sluzby ambulantni
casovy rozsah poskytovani sluzby |po - pa 8:00 — 15:30
kapacita 9 klient(

Obcanské sdruzeni pro integraci lidi s postizenim

Osobni asistence

,Dvere dokoran“

nazev a adresa zarizeni

Obcanské sdruzeni pro integraci lidi s postizenim ,Dvere
dokoran”
U Ohte 210/19, 360 18 Karlovy Vary

kontaktni udaje

353235 267,604 234 574,603 107 099, 724 729 619
www.dveredokoran.cz
dveredokoran@seznam.cz

forma sluzby

terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po - pd 8:00 — 16:00 nebo dohodou do 22:00
so, ne dohodou

kapacita

12 klientt

Obcanské sdruzeni Res vitae

Krizova pomoc

nazev a adresa zarizeni

Obcanské sdruzeni Res vitae — Krizové centrum
Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje MUDr. Jifi Bartos, Eva Andrejskova
353 588 080
forma sluzby ambulantni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

po — pda 18:00 — 06:00 nasledujici den

kapacita

90 klientl; 120 intervenci (30 min. jednani)
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Odborné socialni poradenstvi

ich sluzeb na uzemi mésta Karlovy Vary

nazev a adresa zarizeni

Obcanské sdruzeni Res vitae - Manzelska a rodinna poradna
(MRP)
Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje

MUDr. Jiti Bartos, Eva Andrejskova
353226296
poradna.kv@gmail.com

forma sluzby

ambulantni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po, ut 16:00 - 20:00

st 14:00 - 18:00

¢t 11:00 - 15:00, 16:00 — 18:00
pa 15:00 - 19:00

kapacita

970 intervenci (30 min. jednani)

Pecovatelska sluzba

nazev a adresa zafizeni

Obcanské sdruzeni Res vitae - pecovatelska sluzba
Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Vaclava Moulisova
353566 426,353 951 603,353 615909
vendula.rv@volny.cz

forma sluzby terénni
casovy rozsah poskytovani sluzby |po - pa 7:00 — 15:30
kapacita 350 klient(

Telefonicka krizova pomoc

nazev a adresa zarizeni

Obcanské sdruzeni Res vitae - Linka divéry
Blahoslavova 659/18, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje MUDr. Jifi Barto$, Eva Andrejskova
353 588 080
forma sluzby ambulantni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 18:00 — 06:00 nasledujici den

kapacita

1 500 kontaktt (10 min. jednani), 1 200 hovort

na obdobi let 2009 - 2013.
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Romské Obcanské Sdruzeni - Karlovy Vary

Odborné socialni poradenstvi

nazev a adresa zarizeni

Obcanska poradna pii ROS - Karlovy Vary
Zapadni 1401/63, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje Martina Bila
353224804
www.roskv.org
roskv@seznam.cz
forma sluzby terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 9:00 - 17:00

kapacita

1 000 intervenci (30 min. jednani); za rok celkem 540 klient

Terénni programy

nazev a adresa zarizeni

Terénni socialni prace p¥i ROS - Karlovy Vary
Zapadni 1401/63, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Milan Kovac
353224 804
www.roskv.org
roskv@seznam.cz

forma sluzby

terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 9:00 - 22:00
so — ne dle potieby

kapacita

2 100 kontaktd (10 min. jednani); za rok celkem 497 klient(, z toho
dlouhodobé 186 klientu

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.

Privodcovské a predcitatelské sluzby

nazev a adresa zarizeni

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
Vitézna 117/56, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Pavel Rogaczewski
353224324
www.tyflocentrum-kv.cz
reditel@tyflocentrum-kv.cz

forma sluzby

terénni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 8:00 - 17:00

kapacita

9 klient, 100 kontaktl (10 min. jednani), 800 intervenci (30 min.
jednani), 400 hovorU; pocet klientl je dan za kalendarni rok; pracovnik
se vzdy v témze Case vénuje jen jednomu klientovi — jde o sluzbu
individualni
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Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

nazev a adresa zarizeni

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
Vitézna 117/56, 360 09 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Pavel Rogaczewski
353224324
www.tyflocentrum-kv.cz
reditel@tyflocentrum-kv.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

ut, ¢t 9:00 - 17:00
st 13:00 - 17:00
ne 1x mési¢né 9:00 — 15:00

kapacita

90 klientll, 180 kontakt( (10 min. jednani), 150 intervenci (30 min.
jednani), 280 hovorU; pocet klientl je dan za kalendaini rok; tuto
sluzbu poskytujeme individualné nebo skupinové - od 1 do 15 klientd,
dle zdjmu a moznosti

Socialni rehabilitace

nazev a adresa zarizeni

TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s.
Mozartova 444/6, 360 20 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Pavel Rogaczewski
353224 324,353 236 065
www.tyflocentrum-kv.cz
reditel@tyflocentrum-kv.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — ¢t 8:00 - 17:00
pa 8:00 — 13:00

kapacita

70 klientd, 130 kontaktd (10 min. jednani), 250 intervenci (30 min.
jednani), 200 hovor(; pocet klientl je dan za kalendaini rok; tuto
sluzbu poskytujeme individuéalné nebo skupinové - od 1 do 10 klientd,
dle zdim{ a mozZnosti

na obdobi let 2009 - 2013.
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Odborné socialni poradenstvi

ich sluzeb na uzemi mésta Karlovy Vary

Zidovska obec

nazev a adresa zarizeni

Zidovska obec
Bezrucova 1321/8, 360 21 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Pavel Rubin, predseda obce

Alena Blahova, sekretariat obce

Jana Hytmanova, socidlni pracovnice
353230658

jewishkv@volny.cz

forma sluzby

terénni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 7:00 — 15:00

kapacita

20 klientd (prdmérné za mésic); 50 intervenci (30 min. jednani) za
mésic

Armada spasy v Ceské republice

Azylové domy

nazev a adresa zafizeni Centrum socialnich sluzeb Armady spasy
Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni udaje Ing. Pavol Kristof
353569 267
www.armadaspasy.cz
ustredi@armadaspasy.cz

forma sluzby pobytova

casovy rozsah poskytovani sluzby |nepfetrzité

kapacita 18 [0zek

Nizkoprahova denni centra

nazev a adresa zarizeni

Centrum socialnich sluzeb Armady spasy
Néakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Pavol Kristof

353 569 267

www.armadaspasy.cz
ad_karlovyvary@czh.salvationarmy.org

forma sluzby

ambulantni, terénni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

po — ne 9:00 - 16:00

kapacita

30 klientl
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Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

nazev a adresa zafizeni

Komunitni centrum Armady spasy
Jugoslavska 1274/16, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Petra Kristofova

353225861

www.armadaspasy.cz
kcjugoslavska_karlovyvary@armadaspasy.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po, &t, pa 13:00 — 15:30
at, st 14:00 — 16:00

kapacita

20 klientt

Nocleharny

nazev a adresa zarizeni

Centrum socialnich sluzeb Armady spasy
Nakladni 205/7, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ing. Pavol Kristof

353569 267

www.armadaspasy.cz
ad_karlovyvary@czh.salvationarmy.org

forma sluzby

ambulantni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — ne od 19:00 do 7:00 nasledujiciho dne

kapacita

20 l0zek

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim

nazev a adresa zafizeni

Komunitni centrum Armady spasy
Jugoslavska 1274/16, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Petra Kristofova

353225861

www.armadaspasy.cz
kcjugoslavska_karlovyvary@armadaspasy.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 8:00 — 15:00

kapacita

40 klientt

na obdobi let 2009 - 2013.
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Kontakt bB, ob¢anské sdruzeni pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

nazev a adresa zarizeni

Kontakt bB, obc¢anské sdruzeni pro studium, rehabilitaci a sport
bez bariér - Karlovy Vary
Vrazova 1560/6, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Mgr. Stépanka Rehotkova
353222536
karlovy.vary@kontaktbb.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

ut 15:00 - 18:00
st 15:30-17:00
pa 15:00 — 16:30

kapacita

40 klientt

Narodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR, o.s.

Odborné socialni poradenstvi

nazev a adresa zarizeni

Poradna pro uzivatele socialnich sluzeb - Karlovy Vary
Sokolovska 119/54, 360 05 Karlovy Vary

kontaktni udaje Bc. Petr Koncel
353234666
karlovyvary@poradnaprouzivatele.cz
forma sluzby ambulantni
casovy rozsah poskytovani sluzby |po 8:00 - 10:00

st 15:00 — 17:00, pfipadné dle telefonické domluvy

kapacita

360 intervenci (30 min. jednani)

Obcanské sdruzeni svétlo Kadan

Kontaktni centra

nazev a adresa zarizeni

K-Centrum Karlovy Vary
Krale Jifiho 1018/38, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje Jana Huttova
353222742
huttova@os-svetlo.net
forma sluzby ambulantni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 8:00 - 17:00

kapacita

5 673 kontaktt (10 min. jednani)
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Terénni programy

nazev a adresa zarizeni

K-Centrum Karlovy Vary - zazemi TP
Krale Jitiho 1018/38, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje Jana Huttova
353222742
huttova@os-svetlo.net
forma sluzby terénni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 8:00 — 17:00

kapacita

52 kontaktl (10 min. jednani)

Socialni rehabilitace

Tyfloservis, o.p.s.

nazev a adresa zarizeni

Tyfloservis o.p.s. - Krajské ambulantni stfedisko K. Vary
Mozartova 444/6, 360 01 Karlovy Vary

kontaktni udaje

Ladislava Sporova
353236 068
k.vary@tyfloservis.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby

po, ut, st 7:15 - 16:00,
¢t 8:30 - 18:00
pa 7:15 - 14:00

kapacita

208 klient(;; z toho 182 jednorazové intervence, 26 dlouhodobé kurzy
(dle statistickych udaju za rok 2006)

CLOVEK V TISNI, o.p.s.

uzemni rozsah poskytované sluzby: Rotava, Olovi, Sokolov, Dolni Rychnov, Chodov, Karlovy Vary.

Terénni programy

nazev a adresa zarizeni

Clovék v tisni, o.p.s. - pobocka Sokolov
Nadrazni 544, 356 01 Sokolov

Jan Némecek

kontaktni udaje 352605179
jan.nemecek@clovekvtisni.cz

forma sluzby terénni

casovy rozsah poskytovani sluzby |po - pa 8:30 — 17:00

kapacita 100 klientt

na obdobi let 2009 - 2013.
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Stfedisko rané péce SPRP Plzen

uzemni rozsah poskytované sluzby: Rotava, Olovi, Sokolov, Dolni Rychnov, Chodov, Karlovy Vary.

Rana péce

nazev a adresa zarizeni

Stiedisko rané péce SPRP Plzen
Tomanova 2645/5, 301 00 Plzen

kontaktni udaje

Mgr. Miroslava BartoSova
377 420 035
www.ranapece.cz
plzen@ranapece.cz

forma sluzby

ambulantni, terénni

c¢asovy rozsah poskytovani sluzby

po — pa 7:00 — 19:00

kapacita

50 klientll, 225 intervenci (30 min. jednani), 415 hovoru
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