DomAci RAp Domova pUcHoDCU SMERNICE

MZSS K-vary Novelizace od 1. 4. 2008 (zména ¢l. I,

Stav textu nové doplnén ¢l. XIll, pavodni &l. X1 S2
oznacen jako ¢&l. XIV)

MIESTSKE ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

vydava pro provozovnu
Dowmov ptcHobpct STARA ROLE
tento

DoMACi RAD

Clanek I.
Uvod
Umistovani a pfijimani ob¢anti do Domova diichodcti (DD) se fidi pfisluSnymi obecné¢ zavaznymi
pravnimi piedpisy a vnitinimi smérnicemi organizace.

Obyvatel do DD nastupuje nejdiive v den, ktery byl dohodnut ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby.

Uhrady za pobyt vDD a zasady pobytu se Fidi obecné zivaznymi predpisy, které na konkrétni
podminky rozpracovava tento domaci fad.

Clanek 1L
Obecna ustanoveni

V domové diichodcti se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z duvodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Nemohou vsak byt
ptijati obcané, jejichz zdravotni stav vyzaduje trvalé 1éCeni a oSetfovani v lizkovém zdravotnickém
zatizeni. V DD neni zfizeno oSetfovatelské oddéleni. V ¢ele Domova dichodct stoji socialni
pracovnik (vrchni sestra), kterd pfimo podléha fediteli organizace.

Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

f) socialng terapeutické Cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.

O umisténi do Domova pro seniory rozhoduje tficlenna ptijimaci komise. Jeji ¢leny jsou vrchni sestra
DD, vedouci pecovatelské sluzby a teditel MZSS. Postup piijimani novych klienti do Domova
dichodct je upraven smérnici ,,S11-Pravidla pro pfijimani novych klientd“.

Vsechny sluzby, které domov poskytuje, jsou sméfovany tak, aby obyvatelé zili plnohodnotnym,
distojnym a spokojenym zivotem s napliiovanim jejich kulturné spoleCenskych potieb.

Domaci tad vychazi z principii zachovani lidské distojnosti a autonomie uzivatelt sluzeb, z respektu k
jejich nadzorim a rozhodnutim a klade duraz na dodrZzovani lidskych i obcanskych prav. Cilem
poskytovanych sluzeb je podpora samostatnosti a sob&stacnosti obyvatel a zajiSténi maximalné
mozného soukromi, to vSe na zaklad¢ individudlnich potieb obyvatel.

Pii projednavani zadosti o umisténi je zdjemce o sluzbu zevrubné sezndmen se vSemi nalezitosti, se
vSemi svymi pravy a povinnostmi a s navrhem smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.
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Clanek I11.
Ubytovani

DD disponuje jednolizkovymi, dvoulizkovymi a tfilizkovymi pokoji. Vybaveni vSech pokojl
ustavnim nabytkem je standardni.

Obyvatelé si mohou po dohodé¢ s vrchni sestrou a podle prostorovych moznosti vybavit pokoj i
vlastnim drobnym nabytkem, predméty a elektrospotiebici (Tv, radio, lednicka), vitdna je i vlastni
vyzdoba. Veskeré instalace uvedenych véci, véetné véSeni obrazli a jinych predmétd miize provadét
pouze Ustavni udrzbar. Domov neni vybaven na chov domaciho zvifectva. Z tohoto divodu neni
mozné na pokojich chovat domaci zvirata.

Obyvatel (pfipadné jeho zakonny zastupce) piedklada v den pfijeti do tstavu obcansky prikaz, rodny
list, prukazku zdravotni pojistovny, v pfipadé potieby matri¢ni doklady.

V piijimacim fizeni ur¢i vrchni sestra umisténi obyvatele na lizko a pokoj s pfihlédnutim na zdravotni
stav obyvatele, kapacitni moznosti zafizeni a je-li to mozné i pfani obyvatele a zajisti veskeré dalsi
potiebné nalezitosti. Klienta podrobné seznami s provozem zafizeni, se vSim vybavenim a
s personalem a prubézné dohliZi na probihajici adaptacni proces.

K trvalému pobytu piihlaSuje obyvatele vrchni sestra.

Véci, které s sebou obyvatel pfinesl z domova i véci, které mu byly tstavem pfidéleny, oznacené
osobnim cislem, ulozi na mista k tomu urcena (skiin, nocni stolek, sklad odévl apod.). Oznaceni
podléha i osSaceni, které bylo pofizeno pozdgji. Obyvatel dba, aby jeho osobni véci byly vcas
oznaceny. Oznaceni si provede sam, pfipadné pozadd obsluhujici persondl. Za neoznacené oSaceni
oSetiujici persondl neruci. S obyvatelem je sepsan Protokol se seznamem predmétd, véci a cennosti
s oboustrannym potvrzenim o predani a prevzeti.

Pokud obyvatel pozaduje, aby mu zafizeni zajistilo podavani 1éki, odevzda léky vrchni sestre.
Clanek IV.
Uhrada za pobyt

Za pobyt v Domové¢ hradi ob¢an naklady, dle zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném
znéni a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

Piesny rozpis sluzeb a jejich uhrad je uveden ve ,,Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby“, kterou
pisemné uzavira obyvatel s organizaci Méstské zafizeni socialnich sluzeb. U obyvatel, ktefi jsou
zbaveni nebo omezeni ve zpusobilosti k prdévnim tkonlim, je pro uzavieni smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby stanoven soudem opatrovnik.

Clanek V.
Stravovani

Strava se podava obvykle v jidelné DD. Na pokojich se jidlo podéava lezicim obyvatelim, nebo pokud
tak bylo pfedem dohodnuto.

Doba podavani stravy je uréena rozhodnutim vrchni sestry po dohodé s obyvateli a je zieteln¢
oznamena a vyvésena.

Pfipravovana je strava normalni, Setfici a diabeticka dieta podle jidelnicku vypracovaného dietni
sestrou a konzultovaného s 1ékafem. Jidelnicky jsou vyvésené a v§em pohodIng piistupné.

Podle kapacitnich moznosti kuchyné je umoznéno i stravovani dochazejicim dichodctim — ob¢antim
K. Vari.

Pro ulozeni vlastnich potravin slouzi obyvateltim lednice ve spole¢nych prostorach.
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Clanek VI.
Majetek obyvatel

Veéci, které si obyvatel do DD pfinasi, zstavaji jeho majetkem. Véci proptjcené do uzivani zlstavaji
majetkem ustavu.

Mgstské zatizeni socialnich sluzeb jako provozovatel Domova dichodcti neodpovida za cennosti,
vkladni knizky, hotovosti apod., které nebyly sveéfeny do tischovy

Obyvatel si mtize zvolit k zajisténi svého soukromého majetku ischovu finan¢ni hotovosti a cennosti
v trezoru vrchni sestry. Nakladani s cennostmi a finan¢ni hotovosti takto ulozenymi se fidi ,,Smérnici

S8 — Zpiisob nakladani s finan¢nimi prostiedky a ostatnimi cennostmi klienth Domova pro seniory*.

Clanek VIL
Bezpecnost a poZarni ochrana

Obyvatel¢ DD jsou povinni dodrzovat bezpecnostni a protipozarni piedpisy a piipadné pokyny
zaméstnancil v tomto smeru.

Zjisténé zavady hlasi obyvatelé zaméstnanciim.

Pfi vzniku pozaru, nebo jiné mimotradné situace jsou obyvatelé povinni dbat pokynti zaméstnanct
ustavu a respektovat evakuacni plan.

Koufeni je povoleno pouze na vyhrazenych mistech, podle rozhodnuti vrchni sestry.

Clanek VIIL
Zdravotni a oSetiovatelska péce

Domov dichodcii zajistuje pro vSechny své obyvatele potiebné sluzby provadéné stiednim
zdravotnim personalem dvacet Ctyii hodin denn¢. Na pokojich se provadi uklid, dezinfekce a dalsi
nezbytné tkony pro udrzeni hygieny.

Lékarska péce je zajiSteéna smluvnim lékatem piimo v DD, podle jim stanovenych ordinacnich hodin.

Clanek IX.
Péce o Cistotu a hygienu

O udrZovani bezchybné Cistoty a hygieny vSech prostor pecuji zaméstnanci zatizeni.

O osobni hygienu pecuji obyvatelé za pomoci zaméstnanct Ustavu. Jeji zajisténi organizuje vrchni
sestra podle konkrétnich potieb jednotlivych obyvatel.

Prani pradla zajist'uje pradelna ustavu. V pripad¢ prani osobniho pradla je obyvatel povinen upozornit
na potfebny zpusob prani, jinak ustav neodpovida za piipadnou skodu na pradle.

Ustav respektuje soukromi obyvatel, ale pokud to situace vyzaduje, miize persondl z hygienickych
divoda provadét kontroly pofadku a Cistoty v osobnich vécech a ve skiinich. Obyvatelé jsou povinni
tuto kontrolu umoznit. Persondl je povinen tyto tikony provadét i na zZadost obyvatel.

Clanek X.
Pravidla spoluZiti, zajmova a kulturni ¢innost

Kazdy obyvatel musi respektovat Domaci tad, zejména musi byt ohleduplny ke spolubydlicim,
dodrzovat noc¢ni klid, nerusit ostatni nadmérmym hlukem a nesikanovat spolubydlici.

Odpoledni doba klidu je doporuc¢ovana od ukoncéeni obéda asi do 14 hodin odpoledne. Doba no¢niho
klidu je v domov¢ stanovena od 22.00 hodin do 6.00 hodin rano. No¢ni poslech rozhlasu a televize je
mozny jen tak, aby neruSil ostatni obyvatele. To plati zejména pro zafizeni tohoto charakteru na
dvoultizkovych pokojich. Navstévy mohou obyvatelé piijimat kdykoli, nejdéle do 19.00 hodin.
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Domov organizuje pro své obyvatele i kulturné spolecenskou ¢innost. Pti zapojovani obyvatel do
vSech ¢innosti v této oblasti, které je dobrovolné, se ptihlizi k jejich zdravotnimu stavu a pfani.

V domové je spoleCenskd mistnost s televizorem a knihovnou. Na Zzadost obyvatel je mozné
kolektivné zajistovat navstévy kulturnich zatfizeni. Kazdy obyvatel si mize na své naklady objednat
deniky nebo casopisy. DD zajisti jejich pfedani objednateli.

Obyvatelé se voln¢ pohybuji ve vSech vnitinich prostorich Domova dichodcii, v zahradé i mimo
Domov. Nejsou pii pohybu nijak omezovani.

Doporucujeme obyvatelim, aby pii individudlnich vychazkach informovali sluzbu konajici zdravotni
sestru z diivodu zajisténi své bezpecnosti.
Clanek XI.
Stiznosti

Obyvatelé maji pravo se kdykoliv obratit se stiznosti na kteréhokoliv zaméstnance, pokud nejsou
s vyfizenim spokojeni, tak na vrchni sestru, piipadné na feditele organizace, pripadné dalsi prislusné
organy.

Obyvatel¢ maji pravo byt pisemné a nejdéle do 30 dnti informovéni o vyfizeni stiznosti.

Stiznosti obyvatel a ochranu jejich prav fesi ,,.Smérnice S4 — Stiznosti*.

Obyvatelé respektuji, Ze organizace sluzeb a provozu je vnitini zaleZitosti DD.

Clanek XII.
PorusSovani domaciho radu

Domaci fad je zavazny pro vSechny obyvatele i zaméstnance Domova. Obyvatelé se zavazuji jej
dodrzovat pti podpisu smlouvy. Porusovani Domaciho fadu je tedy mozno povazovat za poruSovani
smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby. Pfipadné porusovani fadu obyvateli bude feSeno za soucinnosti
zastupce obyvatel, vedeni organizace a zastupce Clena rodiny a miize vyustit v navrh na ukonceni
pobytu, popiipadé doporuceni k premisténi obyvatele do jiného typu organizace nebo do domaci péce.

Za hrubé a opakované porusovani Domaciho radu je povazovano:

= agresivni chovani obyvatel viici ostatnim obyvatellim a viici personalu

= imysIné nedodrzeni zakladni hygieny (moznost rozsiteni infekcnich onemocnéni)
= zavislost na navykovych latkach

= neschopnost spole¢ného souziti

Clanek XIIL
Kontakty na nezavislé organy

Magistrat mésta Karlovy Vary, telefon 353 118 111

Vetejny ochrance lidskych prav, Udolni 39, 602 00 Brno

MZ CR odbor kontroly, Palackého nam. 4, Praha 2, 128 01

Tel.: 224 972 420, email: stiznosti@mzcr.cz

Pravni poradna CHV (Cesky Helsinsky vybor), Jeleni 5, 118 00 Praha 1

Tel.: 220 515 223, email: pravni@helcom.cz

Asociace ob¢anskych poraden, Senovazné nam. 24, 116 47 Praha 1

Pravni poradenstvi poskytované Ceskou advokatni komorou, Regionalni piedstavitel pro Zapadni
Cechy, Advokatni kancelat, JUDr. Julie Sindelatova

Mikulasska tf. 9, Plzen 301 00, email.: julie.sindelarova@worldonline.cz

Krajsky urad Karlovarského kraje, odbor. soc. véci, Zavodni 353/88, Karlovy Vary 360 21
Riizné telefonni linky pomoci orientované na seniory:
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Senior telefon — tel.: 800 157 157 — bezplatna linka pro seniory — socialni sluzba pro pomoc v jakékoli
nesnazi funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (organizuje Zivot 90)

Zlata linka seniort — tel.: 800 200 007 — bezplatna linka divéry pro seniory funguje Po-P4 8-20 hodin,
nabizi informace z Iékaiské, psychologické, pravni ¢i socialni oblasti (organizuje Nadacni fond
Elpida)

Linka socialni pomoci — tel.: 272 94 18 50

Clanek XIV.
Zavéreéna ustanoveni

Pfi nastupu obyvatele do DD je vrchni sestra povinna upozornit obyvatele na existenci Domaciho fadu
a seznamit jej s nim.

Tento Domaéci tad je kdykoliv uloZen k nahlédnuti u vrchni sestry, dale je vyvéSen ve spolecnych
prostorech a dale je ptedan kazdému obyvateli.

Vedeni domova si vyhrazuje pravo na prubézné upravy Doméciho fadu podle aktualni situace,
predevsim v oblastech hajicich zajmy obyvatel.

Pfi nastupu se novy obyvatel zavazuje respektovat tento Domaci fad.

Vydanim tohoto doméciho fadu pozbyvaji platnost vSechny smérnice a pokyny k Domacimu fadu
vydané ptede dnem ucinnosti této smérnice.

Smérnice bude volné pfistupna vS§em zaméstnancim a obyvatelim Domova dichodci.

Za realizaci smérnice a jeji seznameni se zaméstnanci a obyvateli odpovida vrchni sestra Domova
dichodct

Tento domaci Fad nabyva tcinnosti dne 1. 1. 2007

Ale§ Walter
teditel MZSS K. Vary
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