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P¥iloha & 1 k formula¥i SocS — Udaje o registrované socialni sluzbé

Pedovatelska sluzba — popis realizace poskytovani socialni sluzby

1. Nazev a misto zafizeni nebo misto poskytovani socidlni sluzby

Meéstské zatizeni socidlnich sluzeb — Stredisko pecovatelské sluzby, Severni 5, Karlovy Vary.

Mistem realizace je uzemi mésta Karlovych Vari, pfipadné na zakladé smlouvy spolupracujeme i
s okolnimi obcemi, takze nase sluzba ma i regionalni charakter.

2. Druh poskytované socialni sluzby

Pecovatelska sluzba.

3. Okruh osob, pro které je socialni sluzba uréena

Osoby, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veéku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho
postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o obcany, ktefi s
touto pomoci mohou déle vést plnohodnotny Zivot ve svém domdacim prostiedi.

Cilem je i umoznit ob¢antim zachovat pfirozené vztahové prostiedi, zachovat moznost vyuzivat mistni
instituce a zistat sou¢asti dosavadniho pfirozeného mistniho spolecenstvi.

Poskytovatel neuzavie smlouvu tehdy, jestlize Zadatel nevyhovuje cilové skupin€, které je sluzba
urcena, piipadné jeho zdravotni stav vylucuje poskytnuti. O pfipadném neuzavieni smlouvy je vydano
zadateli na jeho zadost pisemné oznameni s uvedenim divodu.

Veskeré informace o této sluzbé jsou k dispozici v béznych otevienych zdrojich, na odboru
zdravotnictvi a socialnich véci magistratu, v sidle ptispévkové organizace, ptimo v misté poskytovani
sluzby, na webovych strankach organizace, v registru socialnich sluzeb, ptipadné na socialnim odboru
karlovarského kraje, ktery ma veskeré tidaje taktéz k dispozici.

Jsme nejvétsi organizaci tohoto druhu v karlovarském kraji a peCujeme zdaleka o nejvetsi pocet
klienti. Kazdoro¢né téZz dochazi k narGstu poctu klienti a také poctu obci, které s nami cht&ji
spolupracovat.

4. Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Na zadost obc¢ana (telefonickou, osobni ¢i pisemnou) je socialnim pracovnikem v domluveném dni a
Case provedeno socialni Setfeni v domacnosti Zadatele.

Pohovorem jsou zjistény potieby a cile zadatele, aby bylo zajiSténo, Ze poskytovani sluzby bude v
souladu s prokazanymi individualnimi potfebami a moznostmi pecovatelské sluzby.

Zadatel je ped uzavienim smlouvy seznamen se viemi podminkami poskytovani sluzby. Socialni
pracovnik zjistuje vhodnym zpisobem, co zajemce od sluzby ocekava, a spole¢né pak formuluji,
jakym zptsobem bude poskytovana sluzba a dohodnuté osobni cile napliovat. Socialni pracovnik
spoleéné se zadatelem stanovi rozsah tkont, Cetnost i zplsob poskytovani a zaroven pracovnik
informuje zadatele o uhrade€ za tkony.

Po vyjasnéni vzajemnych stanovisek a dohod¢€ je uzaviena pisemna smlouva se vSemi nalezitostmi
vcetné priloh. Smlouva je uzavirana podle piisluSnych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Klient je rovnéz seznamen se vSemi dal§imi podminkami, smérnicemi a pravidly. Nasledné je do
domacnosti uveden pracovnik pifimé obsluzné péce — peCovatelka, ktera vykonava konkrétni kony
klientem pozadované a smluvné sjednané. Ve spolupraci s klientem, popt. s rodinou, lze flexibilné
reagovat na aktualni potfeby klienta a jejich rozsah a Cetnost ménit. Socidlni pracovnici pfi
pravidelnych navstévach sleduji a konzultuji s klienty jejich individualni potreby.

Kazdy klient je vybaven informacnim letakem a kontakty na socialni pracovniky i vedouci pracovniky
organizace.

-1- (celkem 3 str.)



Méstské zarizeni socialnich sluzeb Karlovy Vary www.kv-mzss.cz

Zakladni ¢innosti:

= pomoc pfi zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu

= pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

= poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisteni stravy

= pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

= zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim

= gsocialni poradenstvi

= pomoc pfi uplatnéni prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

= nacvik dovednosti pro zvladadni péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich c¢innosti
vedoucich k socialnimu za¢lenéni

Udaje o mistech poskytovani petovatelské sluzby — kontaktni udaje:

DPS Severni 869/5, 360 05 Karlovy Vary, telefon 353563171, email sps@kv-mzss.cz

DPS Zavodu miru791/21, 360 17 Karlovy Vary, telefon 353562233, email mzss@kv-mzss.cz
DPS Sedlecka755/2, 360 10 Karlovy Vary, telefon 353564555, email mzss@kv-mzss.cz

DPS Vychodni 621/16, 360 20 Karlovy Vary, telefon353225060, email mzss@kv-mzss.cz
ZK Sokolovska 102/105, 360 05 Karlovy Vary, telefon 353566552, email mzss@kv-mzss.cz

Prostory ve kterych pecovatelska sluzba ptisobi a které jsou technickym zazemim pro jeji ¢innost, jsou
v majetku mésta Karlovy Vary. Jedna se jednak o kancelafe v Domech s pecovatelskou sluzbou a o
objekt jidelny s kuchyni pro dichodce Zlata Kotva. Jsou pln¢ vybavené potfebnym zafizenim.
Rozvozy obéda zajistuje 5 novych specialnich vozi uréenych pouze ktomuto ucelu, ob&dy jsou
distribuovany ve specialnich termonosicich, které jsou klientim zaptjceny a které plné odpovidaji i
hygienickym pozadavkim.

Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) jsou najemnimi domy s byty zvlastniho uréeni ve vlastnictvi
mésta K. Vary podle ptislusné legislativy. Pfidélovani bytd a rozhodovani o kapacité DPS je tedy plné
v kompetenci prislusného odboru magistratu mesta.

V téchto domech jsou po pracovni dobu pfitomni pracovnici v socialnich sluzbach, nicméné jinak se
poskytovani pecovatelskych sluzeb nikterak nelisi od klientd, bydlicich jinde. Trvala ptitomnost
pracovniki je dana vyhradné vyssi koncentraci klientl a jejich pocty jsou dany momentalnimi naroky
pecovatelskych tikond v dané DPS. Pfislusné legislativa (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
v platném znéni) nijak nerozliSuje poskytovani pecovatelskych sluzeb v DPS a v jiném bydlisti.
Definice bydleni v DPS je vyhradné zalezitosti obcanského zakoniku.

5. Vyfizovani stiznosti

Pti uzavieni smlouvy je klient poucen o zptisobu podavani stiznosti, zpisob je uveden i ve smlouve.

6. Popis personalniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb

V cele Stiediska pecovatelské sluzby stoji vedouci stiediska (socialni pracovnik), ktera pfimo podléha
tediteli organizace a ktera ptimo fidi socialni pracovniky jednotlivych okrski.

Socialni pracovnici fidi jednotlivé okrsky a ptimo fidi pracovniky v socialnich sluzbach v ptislusnych
okrscich.

Stfedisko pecovatelské sluzby je rozdéleno do 4 okrskd, podle tzemni ptislusnosti klientt. Jedna se

vyhradné o vnitini organizaéni strukturu poskytovatele, ktera se miize ménit podle potieb organizace.
Personalni tabulkové zajisténi okrsku je uvedeno v organizac¢ni struktuie.

Tabulkové pocty zaméstnancti: socidlni pracovnik — 5, pracovnici v socialnich sluzbach — 30,1, fidi¢ —
4,5, stravovaci provoz — 20,1, pradlena — 2.

Jedna se o prepoctené pracovni uvazky, tak jak se pouzivaji v ptislusnych statistickych vykazech.

Néplii ¢innosti socialnich pracovnikl je kromé vySe uvedené organizacni a fidici ¢innosti v okrscich
pfimo dana zdkonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, v § 109, tj. socialni Setfent,
zabezpeceni socialnich agend, analyticka metodicka a koncepéni ¢innost, depistazni ¢innost, socialni
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poradenstvi atd.

7. Doba poskytovani sluzby

Terénni sluzba je bézné poskytovana od 7 — 15,30 hodin. V ptipadé mimofadné naléhavé potieby je
v silach organizace zajistit poskytnuti potfebné sluzby vyjimecné i mimo uvedenou dobu.

Podavani obédu Vv jidelnach DPS Vychodni a v jidelné ZK je zajisténo v dobé od 11 - 13 hodin.
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