Reklamaéni rad
Véazeni zakaznici,

je v naSem zamu urychlit wygovani gipadré vzniklych stiznosti na vady vyrobku
(reklamaci) a jinych stiznosti vami podavanych. &hto divodi vas informujeme o
reklam&nim fadu (odpovidajicimu 8§ 13 zako&a34/1992 Sb. o ochrak spotebitele), ktery
obsahuje pravidla ip podavani reklamaci a jejich naslednémuizgvani k vaSi plné
spokojenosti.

1. Misto podavani reklamace

Stiznosti na vady vyrobku zakoupeného v nasi pnédegbo na sluzbu poskytovanou nasi
spol&nosti Ize uplatnit v migt ndkupu na provozo¥n Riegrovo narssti 264, 76701
Kroméiiz.

2. Na koho se obratit

Pti podavani stiznosti se obracejte na majitelkuu\#tllikovou imo na provozowvi

3. Povinnosti prodavajicich

Prodavajici nese plnou zodgowmost za vady a poSkozeni vyrobku vznikliEedozakoupenim
vyrobku a prokazatetnnezavigné spatebitelem (nap prosla zareni doba).

Prodavajici maip reklamaci zbozi povinnost vyhotovit zaznam o v@drnvyrobku, zapis do
zarwniho listu a na mistinformovat poskozeného spebitele o dalSim postupu reklamace.

4. Kdy Ize reklamaci uplatovat

Spotebitel ma pravo na reklamaci vadného vyrobku paugiépad:

a) kdyz grichazi se stiznosti ihned po zist vady vyrobku

b) vlastni platny &etni doklad o zakoupeni vyrobku v této prodegndle povahy vyrobku
také zardani list aj. dalSi doklady vyrobku, které dokaz@hg vadu (nap etikety, v pipad
nepravosti druhu rostliny, apod.).

c) reklamuje vyrobky v zatmi doke.

d) vadny vyrobek musitmést a ukazat prodavajicimu (fiaprosla zareéni lhita chem.
pripravku, zlomené zahradnickéradi, poSkozena hrnkovana rostlina aj.)

e) jestlize se jednd o vadné vzrosti@wihy aj. vyrobky nemoZnéigpravy, je nezbytné
piinést jejich fotografii, etikety s nazvem rostlingarevnym vyobrazenim kiu, ploduci
listu, vztahujici se k uplabvané reklamaci, ziskand pejim zakoupeni.



5. Zaruéni doba

Zarwni doby zde prodavanych vyrolk

a) rezané kitiny do druhého dne od zakoupeni
b) pokojové hrnkové kitiny do 48hodin

c) ostatni vyrobky 24 ésiai

Zaruni doba se zdna pcitat ode dne zakoupeni vyrobku.

6. Rozhodnuti o reklamaci a odstréni vady
Prodavajici rozhodne o reklamaci ihnetippdré do & pracovnich da.

Tato reklamace detné odstragni vady musi byt vifizena nejpozgji do 30 drii ode dne
uplatreni reklamace, pokud se prodavajici se igtitelem nedohodne na delSith Po
uplynuti této llity ma spatebitel stejna prava, jako by se jednalo o vaduroktenelze
odstranit dle 819 z4kona o och&apotebitele.

Odstrarni vady vyrobku je dale wizovano dle dohody mezi spgebitelem a odpadnym
pracovnikem firmy.

Prodavajici nezodpovidaa vady vzniklé po zakoupeni vyrobku neodbornyrohaaenim
spotebitele (neodpovidajici udrzba rostlin, neopatraéhazeni s chemickymitipravky,
poskozeni p vlastni gepraw aj.)

V Krométizi dne 28. 10. 2013



