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Vazeny zdkazniku,

dovolte nam oslovit Vias v souvislosti s novou blokovou vyjimkou tykajici se servisu motorovyich vozidel, ktera vstoupila v platnost
dne 1. 11. 2004. Radi bychom v tomto dopisu zrekapilulovali zékladni fakta a jejich wyznam pro nezdvisly autoservis,

MiZe nezévisly autoservis opravovat vozidlo v zéruce a mizZe pfi tom pouzit nahradni dily od jiného dodavatele nez
od vyrobce vozidla?

Vyrobee vozidla mize podminit platnost zaruky tim, e nedodlo k zdsahu do vozidla necdbomé provedenou opravou nebo ddribou.
Nesmi oviem podmifiovat platnost zdruky tim, Ze veskeré opravy a (drba v zéruéni dobé budou provadény v autorizovanych
opravnach, nebot' by tim podstatné omezoval soutéz na trhu opravy automobilt. Rédné provedena oprava nebo Gdrzba v neautori-
zovaném servisu proto nemiZe mit viiv na platnost zaruky wrobce.

Viyrobce vozidla mize vyzadovat pouiti svych origindlnich ndhradnich dilii pro zaruéni opravy, ne véak pro opravy a udrzbu vozidla
v pribéhu zaruéni doby, které plali majitel vozidla. PFi takové opravé nebo Gdrbé Ize proto pouZit i jing ne2 vjrobcem dodany
nahradni dil, aniZ by tim byla dotéena platnost zaruky (samoziejmé s wyjimkou pfipadd, kdy by byla naslednd vada vozidla
zpisobena vadou takového dilu).

Jaké dalsi hlavni vihody pro nezavisly servis z nové blokové vjjimky vyplyvaji?

Je to pfedeviim piistup k technickym informacim, diagnostickému a jinému vybaveni a nastrojom, které jsou nutng k opravam
a udrZbé motoroviych vozidel nebo souvisejicim ekologickym opaltfenim, jakoz i k pisludnému programovému vybaveni nebo
odbomé instruktai.

Pfistup musi zahrmovat zejména moznost neomezend vyufivat elektronickych a diagnostickych systémi motorového vozidla,
programovat tyto systémy podle standardnich postupd dodavatele, vyuZivat ndvod( k opravam a Gdrzbé nebo informaci nutnych
pro pouZivani diagnostickych a Gdrzbarskych zafizend, jakoZ | daldiho vybaveni.

Pfistup musi byt dale poskytovan bezodkladné nediskriminacni a pfiméfenou formou a poskytované ddaje musi mit prakticky
vyuZitelnou formu.

Vyrobce vozidia je tedy povinen nezavislému servisu poskylnout za obdobmych podminek jako autorizovanému opravci vyée
uvedené informace, nastroje & jiné vybaveni (napf. specidini nafadi, diagnosticka zafizeni atd.).

Spolu s timto dopisem Vam zasildme osvéddéeni o kvalité nami doddvanych nahradnich dild,

Véfime, e Vam nas dopis pomiZe dobfe se orientoval v nové blokové vijimce a pfejeme Vam mnoho novych spokojenjch
zakaznikd. 2
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