Reklamacéni rad

Tento reklamacéni fad je platny 0d20.04.2012. Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle
prodavajiciho nebo jako dokument na www.vibrostation.cz

1. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni tad popisuje béznou obchodni spolupraci mezi kupujicim a spolec¢nosti
VIBROSTATION s.r.0.. Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem , smluvnimi
podminkami , zaru¢nimi servisnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi. Pfevzetim
zbozi od prodavajiciho souhlasi s nize uvedenym reklamacnim fadem. V ptipadé, Ze zbozi
neni odebrano osobn¢, rozumi se pievzetim zbozi okamzik jeho pfedani prvnimu piepravei.

I1. Délka zaruky

V ramci zakonné zarucni lhiity(24 mésicit) se reklamace fidi Ob¢anskym zakonikem
¢.40/1964 Sb. §619-627 s prihlédnutim k tomuto reklama¢nimu fadu.

II1. Zaruéni podminky

I. Kupujici je povinen bezprostiedné pii dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky
(pocet balikil, neporusenost zasilky, poskozeni krabice) podle ptilozeného ptepravniho listu.
Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shod¢ s kupni smlouvou tim,
ze zasilka je napt. netiplna nebo poSkozena. Pokud takto poskozenou zésilku kupujici od
piepravce pirevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu ptepravce.

II. Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit telefonicky nebo e-
mailem na adresu:uvedenou na téchto strankach, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento
bez zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo postou prodavajicimu. Dodatecna
reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zésilky dava prodévajicimu moZznost prokazat,
ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

II1. Mistem pro uplatnéni reklamace je
U studanky 120, Mnichovice-Myslin, 251 64

IV. Kupujici miize vadné zboZi na reklamaci zaslat pfepravni sluZzbou na adresu provozovny.
Balik by mél byt oznacen viditelné¢ “REKLAMACE” a obsahovat: reklamované zboZi (v&etné
kompletniho ptislusenstvi), doporucujeme pftilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis
zavady a dostatecné kontaktni Gidaje kupujiciho (zpate¢ni adresa, tel.¢islo.). Bez vySe
uvedeného je znemoznéna identifikace pivodu i1 zavady zbozi.

V. Kupujici dolozi platnost zaruky ptedlozenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti
zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim dokladu (ndkupni nebo
reklamac¢ni doklad) musi byt stejné sériové ¢islo, jako na reklamovaném vyrobku (pokud
vyrobek sériové Cislo ma).



V1. Zbozi ptedané k reklamaci bude testovano pouze na zdvadu pisemné uvedenou kupujicim
(v ptilozeném listé s popisem zavady).

IV. Zpusob vyfizeni reklamace

Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude zbozi opraveno,. Pokud neni oprava mozna a povaha
vady nebrani obvyklému uzivani, miize se prodavajici s kupujicim dohodnout na piimérené
slevé z ceny zbozi. V ptipad¢ slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

I. Reklamace zbozi prodavajici vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, maximaln¢ vSak do 30 dni
od data nasledujiciho po uplatnéni reklamace kupujicim.

I1.0 dobu provadéni zarucni opravy se zaru¢ni doba prodluzuje. V piipad¢ neopravnéné
reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Pokud byla reklamace vytizena vyménou zbozi nebo
jeho casti, je dalsi ptipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi. (Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po pfijeti do dne vytizeni reklamace. Nikoliv do
vyzvednuti kupujicim! O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiZ pfi
nakupu.)

II1. Po vytizeni reklamace prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano ptepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho.

Za firmu schvalila Irena Jelinkova

Vypracovano v souladu s platnym ob¢anskym zak. ¢.40/1964 Sb. §619-627.



